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APRESENTACAO

Ao elaborar um projeto pedagoégico de um curso superior requer perceptibilidade, uma
vez que o projeto se trata do instrumento pelo qual a ideia transformar-se-4 em realidade. Isto
é, existe um ideal que se pretende construir que € feito através do diagndstico da pratica. Para
isto hd um planejamento, que é visto como um processo cientifico de investimento na realidade.

Dessa forma, como instrumento capaz de apontar as metas a serem desenvolvidas por
uma instituicdo de ensino, o Projeto Pedagdgico do Curso, como a propria nomenclatura
designa, tem como objetivo “possibilitar a capacidade de se transformar ideias em acao”.
Indicar um Projeto Pedagdgico de um Curso Superior, implica em trabalhar com planejamento,
entendendo-se planejamento como um processo cientifico de transformacéo da realidade.

O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, proposto neste projeto, € concebido pela
UEMA, incorpora as praticas de formagdo dessa universidade e amplia na discussdo das
diretrizes, ao apontar as necessidades de uma formacdo especifica para 0s que atuam na
educacgdo, principalmente nesta area do conhecimento, visando ao resgate da identidade
profissional e ao atendimento dos objetivos desta etapa educativa, nos niveis regionais.

Assim, vivemos num mundo cada vez mais competitivo, que enfrenta continuamente
mudancas nas mais variadas areas da vida quotidiana, e que devem ser operadas por
profissionais competentes e capazes de direcionar os caminhos dos negdcios de acordo com as
oportunidades. O profissional de Tecnologo em Gestdo Comercial € valorizado exatamente em
funcdo de sua expertise em relacionamentos comerciais e gestdo de negocios, nas questdes
comerciais, tributarias, legais e tecnolégicas em cenarios competitivos.

Assim, 0 presente projeto tem como intuito apresentar a organizacdo do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial para o Centro de Estudos Superiores de Pedreiras —
CESPE/UEMA, a fim de atender, qualificar e formar a comunidade académica, alavancando o
comércio e a industria da regido, gerando qualificacdo nas novas frentes de trabalho, novos
empregos, melhorando a qualidade dos servicos prestados, e na resolucéo dos problemas locais,
possibilitando manter os individuos em suas cidades, diminuindo assim a migracdo para outros
lugares com melhor e maior geracdo de empregos, aumentando dessa forma a empregabilidade.

Este documento esta pautado Resolucdo CNE/CP N.° 1, de 05 de janeiro 2021 a qual
define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgdo Profissional e Tecnoldgica,
que rege o funcionamento dos cursos de educacdo profissional de nivel tecnolégico, em

conformidade com o Eixo Tecnoldgico em Gestdo e Negocios, e pela Portaria n.° 413, de 11 de
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maio de 2016, do Ministério da Educacdo, que aprova o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, este Curso busca formar profissionais qualificados na area de
Tecnologo em Gestdo Comercial.

Um fator principal na elaboragdo deste projeto foi a revisdo do processo de
reestruturacdo curricular do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial. Os aspectos
curriculares destacados neste documento reportam-se ao novo curriculo a ser adotado pelo curso
Campus Pedreiras, pois esse instrumento, na verdade, viabiliza e concretiza o Projeto
Pedagdgico.

E necessario que se amplie o conceito de curriculo, concebendo-o como construgio
cultural que propicie a aquisi¢cdo do saber de forma articulada. Ou ainda, como todo e qualquer
conjunto de atividades académicas que integralizam um curso e que deve ser pensado desde 0
micro até o macro espago da universidade, observando-se a correlagdo com o sistema
educacional da sociedade brasileira e as necessidades globais e individuais dos alunos, para que
estes possam contribuir para a transformacao e desenvolvimento do seu meio social.

Como proposta de trabalho, este projeto destina-se a melhoria da organizacao didatico
pedagdgica do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, ou seja, a qualidade da formacéo
plena do aluno em termos cientifico-culturais, profissionais e de cidadania. Também visa
expressar a direcdo a ser adotada no processo de formacdo dos profissionais de nivel superior
da UEMA, revelando a cultura institucional que se deseja construir para nortear a formacéao de
profissionais e, consequentemente, atender as demandas do mercado de trabalho.

Em consonancia com a missao e proposito da UEMA, este Projeto Pedagdgico traduz o
empenho da instituicdo no cumprimento da sua tarefa educativa — formar profissionais para
atuarem na area de administracdo e gestdo comercial, capazes de trabalhar na perspectiva de
um conhecimento em construcdo, compreendendo a administracao e conhecendo a volatilidade
do mercado como o espac¢o que interagem, mediados pelo conhecimento.

Nesse contexto, um dos focos na elaboracdo e avaliacdo deste projeto reporta-se aos
principios e valores que devem fazer parte da formacdo do professor Tecndlogo em Gestéo
Comercial, além da apresentacdo das condi¢cdes estruturais dos meios necessarios para o0 bom

funcionamento do curso.
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1. CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

O direcionamento da UEMA para a atuacdo no ambito da sociedade e no
desenvolvimento do Maranhdo. Fundamenta-se nos pilares: ensino, pesquisa e extenséo, como
meios para a producdo e difusdo do conhecimento. Sob esses fundamentos estd assentada sua
missao: “Produzir e difundir conhecimento orientado para a cidadania e formagéo profissional,
por meio do ensino, pesquisa e extensdo, priorizando o desenvolvimento do Maranhdo”
(UEMA, 2017).

CTP, 2023

1.1.HISTORICO E CONTEXTUALIZACAO DA UEMA

A UEMA teve sua origem na Federacdo das Escolas Superiores do Maranh@o — FESM,
criada pela Lei n° 3.260, de 22 de agosto de 1972, para coordenar e integrar os estabelecimentos
isolados do sistema educacional superior do Maranhdo (Escola de Administracdo, Escola de
Engenharia, Escola de Agronomia e Faculdade de Caxias).

A FESM foi transformada na Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA por meio
da Lei n® 4.400, de 30 de dezembro de 1981, e teve seu funcionamento autorizado pelo Decreto
Federal n® 94.143, de 25 de margo de 1987.

Considerando o disposto em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto Estadual n® 15.581,
desde maio de 1997, os objetivos da UEMA permeiam: o ensino de graduacéo e pds-graduacao,
a extensdo universitaria e a pesquisa, a difusdo do conhecimento, a producao de saber e de
novas tecnologias interagindo com a comunidade, visando ao desenvolvimento social,
econdmico e politico do Maranhao.

Em 2020, a UEMA, instituicdo de ensino superior estruturada na modalidade
multicampi, autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, gozando de autonomia didatico-cientifico, administrativo e de gestdo financeira e
patrimonial, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, do art. 272 da Constituicdo do
Estado do Maranhdo, e do art. 2° da Lei Estadual n® 5.921, de 15 de marco de 1994, que dispbe
sobre o Ensino Superior Estadual, teve sua estrutura administrativa modificada nos termos da
Lei Estadual n® 11.372, de 10 de dezembro de 2020.

Sua estrutura multicampi possibilitou que pudesse se fazer presente nas cinco

mesorregides do Estado pelos seus campi e polos, entretanto com a criagdo da Universidade

11



Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo — UEMASUL, por meio da Lei n® 10.525 de 3 de
novembro de 2016, foram desmembrados da UEMA os Centros de Estudos Superiores de
Acailandia e Imperatriz.

A atuacdo da UEMA abrange:

v Cursos presenciais e a distdncia de graduacdo bacharelado, tecnologia e
licenciatura;

v Programa de Formacio de Professores nas Areas das Ciéncias da Natureza,
Matematica e suas Tecnologias (Ensinar);

v Programa de Formac&o Docente para atender a Diversidade Etnica do Maranh&o
(PROETNOS)

v Programa de Formacdo Profissional e Tecnoldgico — Profitec;

v Po6s-Graduacdo Stricto Sensu (presencial) e Lato Sensu (presencial e a distancia).

Hoje, a UEMA, com sede administrativa no campus Paulo VI, em S&o Luis, encontra-

se em 60 (sessenta) municipios maranhenses com ensino presencial e a distancia. Esta
organizada em 20 (vinte) campi, sendo um na capital e 19* no interior do Estado, nas cidades:
Bacabal, Balsas, Barra do Corda, Caxias, Codd, Coelho Neto, Colinas, Coroata, Grajad,
Itapecuru-Mirim, Lago da Pedra, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Sdo Bento, Santa Inés,
Sao Jodo dos Patos, Timon e Zé Doca.

Com educacdo a distancia, a UEMA tem atuacdo em 42 (quarenta e dois) municipios,
sendo 21 (vinte e um) Polos UAB fora dos seus campi. E no Programa Ensinar, a UEMA atua
em 28 (vinte e oito) Polos, sendo 19 (dezenove) municipios fora de seus campi.

A missdo de uma instituicdo detalha a sua razdo de ser. A missdo apresentada neste
documento destaca o direcionamento da Universidade para a atuacdo no ambito da sociedade e
no desenvolvimento do Maranhdo e se fundamenta nos pilares da Universidade: ensino,
pesquisa e extensdo, como meios para a producdo e difusdo do conhecimento. Sob esses
fundamentos, eis 0 gque as escutas realizadas permitiram entender como sendo a vocacdo da
UEMA: “Produzir e difundir conhecimento, orientado para cidadania e formagao profissional,
comprometido com o desenvolvimento sustentavel” (PDI 2021-2025).

A visdo institucional é responsavel por nortear a Universidade, expressando as
convicgOes que direcionam sua trajetdria. Para a concepcdo de uma Visdo da UEMA, buscou-
se compreender 0s propositos e a esséncia motivadora das suas acdes e do seu cotidiano na

tentativa de promover o desenvolvimento do Maranhdo. Desse processo, surgiu a conviccao de

'O campus Paulo VI conta com os centros: 0 CCA, na area das Ciéncias Agrarias; o CCT, nas areas de Engenharias
e Arquitetura e Urbanismo; o CCSA, nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas; e 0 CECEN, na éarea de Educacéo
e Ciéncias Exatas e Naturais.

12
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tornar-se referéncia na producéo de conhecimentos, tecnologia e inovagédo, de forma conectada

com o contexto no qual a UEMA est4, fisica ou virtualmente, inserida.

1.2. POLITICAS INSTITUCIONAIS

O projeto pedagdgico deverd buscar a formacgéo integral e adequada do estudante por
meio de uma articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Serd estimulada a inclusdo e a
valorizagdo das dimensBes ética e humanistica na formagdo do estudante, desenvolvendo
atitudes e valores orientados para a cidadania e para a solidariedade. Tal formagdo também sera
assegurada por meio do vinculo institucional, das politicas institucionais de ensino, extensdo e
pesquisa. Serdo estimulados tambeém no curriculo os principios de flexibilidade e integracdo

estudo/trabalho.

1.2.1. Ensino

No ambito da Universidade, existem politicas implementadas pela Pro-Reitoria de
Graduacao - PROG, tais como:

- O Programa Reforco e Oportunidade de Aprender. O PROAprender foi criado pela
Resolucéo n° 990/2017 — CONSUN/UEMA com o objetivo de implementar acdes pedagogicas
para elevar o rendimento e desempenho académico dos estudantes; aprimorar e desenvolver
habilidades e competéncias dos estudantes relacionadas ao processo de aprendizagem de
contetdos basicos referentes aos diversos componentes curriculares dos cursos de graduacéo
da UEMA; diminuir a evasdo e a permanéncia de estudantes com indice elevado de reprovacao.

- A Monitoria - de acordo com o Art. 73 do Regimento dos Cursos de Graduacéo,
aprovado pela Resolucédo 1.477/2021-CEPE/UEMA, a “monitoria tem como objetivo incentivar
0 estudante para a carreira docente da Educacdo Superior, devendo, para tanto, planejar, com o
professor orientador, as atividades teorico-préticas, caracteristicas dessa acdo didatico-
pedagogica.” O processo seletivo ocorre semestralmente, mediante edital da PROG, em periodo
fixado no Calendario Académico.

- O Programa Graduacdo 4.0 - a UEMA, face as transformacdes por que passa a
sociedade, percebendo os movimentos do mundo do conhecimento e das TDIC (Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacao), ao abrir as portas do ensino superior para mualtiplas

pessoas e segmentos, expressa a importancia de assegurar a formagdo docente permanente,

13
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especialmente para aqueles que ndo tiveram formacao didatica na graduacdo ou em uma pos-
graduacdo, tendo em vista 0 empoderamento nas suas areas. Assim se insere o Programa
Graduacdo 4.0, um programa de inovacao didatico-tecnoldgica da UEMA que visa a atualizacao
docente, com énfase na articulagdo de metodologias ativas, préticas didatico-pedagdgicas
inovadoras, além da utilizagdo de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC),
integradas no processo de ensino e aprendizagem na graduacao.

1.2.2. Pesquisa

Nas politicas institucionais para a consolidacdo e ampliacdo de a¢Bes de apoio ao
desempenho da producdo cientifica, desde 2016, ha o Programa de Bolsa Produtividade em
pesquisa, com as categorias Bolsa Pesquisador Sénior e Bolsa Pesquisador Junior. A finalidade
do Programa € a valorizacao dos professores pesquisadores que tenham destaque em producao
cientifica e formacéo de recursos humanos em pos-graduacgéo stricto sensu.

Ha também uma acéo que estimula a producdo académico-cientifica dos professores por
meio de uma bolsa Incentivo a Publicacdo Cientifica Qualificada, paga por publicacdo de
artigos académicos com Qualis Al a B3 na area de formacéo/atuacdo do pesquisador; incluséo
do pagamento de Bolsas por livro ou capitulo de livro publicado; inclusdo do pagamento de
apoio a traducdo de artigos cientificos, para publicacdo em lingua estrangeira.

Por sua vez, é incentivada a participacdo de pesquisadores e alunos da Universidade em
redes de pesquisa nacionais e internacionais, fomentando o intercambio e fortalecendo os
grupos de pesquisa existentes, além de estimular a criacdo de novos grupos, garantindo as
condic@es para o desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, existe 0 incentivo a participacdo dos estudantes nos programas de bolsas de
iniciacdo a pesquisa, para que durante o curso, em articulacdo com as atividades de ensino,
sejam estimuladas atividades de pesquisa, por meio da iniciacdo cientifica. Atualmente, sdo
promovidos: o Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica — PIBIC, fomentado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, pelo Fundo de
Amparo a Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico do Maranhdo — FAPEMA,; e pela
Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA; o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo - PIBITI, fomentado pela Universidade Estadual
do Maranhdo — UEMA e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnolégico — CNPq; o Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — AcOes afirmativas,
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fomentado pela Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, todas essas bolsas possuem validade de 1
ano e mesmo valor. Além dessas, existe o Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo
Cientifica Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA para os estudantes que ficam

excedentes as vagas de bolsas e que desejam atuar na iniciacao cientifica como voluntarios.

1.2.3. Extensao

As atividades de extensdo sdo desenvolvidas nas comunidades locais, com acdes
voltadas para as escolas publicas, logradouros publicos, coordenadas por professores
vinculados ao Curso.

Dentre as referidas politicas, destaca-se o Programa Institucional de Bolsas de Extensao
da Universidade Estadual do Maranh&o, vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo — PROEXAE:
Bolsa Extensdo (PIBEX) - Resolucéo n. 1409 e valor atualizado pela Resolugédo n. 383/2022;
e Bolsa Extensdo para Todos - Resolucdo n.221/2017-CAD/UEMA. Tem como objetivo
conceder bolsas de extenséo a discentes regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da
UEMA, contribuindo para a sua formacdo académico-profissional, num processo de interacao
entre a Universidade e a sociedade em que esta inserido, por meio do desenvolvimento de
projetos de extensdo.

As bolsas sdo concedidas ao aluno da UEMA entre o segundo e o penultimo periodo,
indicado pelo professor coordenador do projeto, com vigéncia da bolsa de 12 (doze) meses.
Para socializacdo desses projetos é realizado anualmente a Jornada de Extensdo Universitaria,
promovida pela PROEXAE, na qual sdo apresentados os resultados obtidos na realizacdo de
projetos de extensdo que envolvem docentes, discentes e comunidade, sendo obrigatéria a
participacdo de todos. Nela é concedida premiacdo aos melhores projetos desenvolvidos no
periodo.

O Programa Institucional Mais Extensdo Universitaria visa fomentar acgdes
extensionistas, para proporcionar a participacdo da comunidade académica no desenvolvimento
de projetos de extensdo nos municipios de menor indice de Desenvolvimento Humano — IDH
do Maranhdo. Tem como medida estratégica atuar em consonancia com as linhas de extensdo
do Plano Mais IDH e seus respectivos subeixos: 1. Educacdo; 2. Género, Raca e Juventude; 3.
Producdo e Renda; 4. Saude e Saneamento; 5. Infraestrutura; e 6. Cidadania, Gestdo e

Participacdo Popular, com a finalidade de fortalecer e elevar o IDH dos referidos municipios.

15



’% uema

Eiii) ©  UNIVERSIDADE ESTADUAL
“&5’ DO MARANHAO
%y, W

1.2.4. Apoio ao discente

A Universidade Estadual do Maranhdo- UEMA, por meio da Prd-Reitoria de Gestdo de
Pessoas-PROGEP, dispde da seguinte estrutura administrativa para ofertar o apoio a

comunidade académica:
a) Diviséo de Apoio Psicossocial (DAP)

A DAP é uma unidade que tem o compromisso de contribuir para o aumento da
qualidade da estrutura de assisténcia aos alunos e alunas, professores e professoras e demais
funcionarios. Assim, oferece o Servico de Orientacdo Psicologica e Psicopedagogica (SOPP)
em carater emergencial, por meio da psicoterapia. Prevé, pela abordagem cognitiva-
comportamental, e oferece somente aos matriculados nesta IES (devido a grande demanda
existente) 4 (quatro) sessdes psicoterapéuticas, visando ajudar o paciente a utilizar seus recursos

cognitivo-emocionais a seu favor para o seu reequilibrio psicossocial.

Figura 1 - Servicos ofertados pela DAP

SessGes de Sessbes de

psicopedagogia psicoterapia

Fonte: DAP, 2022

Esse trabalho € realizado por meio de levantamento de situacdes mais urgentes de
necessidades de intervencBes de acompanhamento emocional, acdes protetivas e interventivas
a comunidade académica de maneira personalizada e coletiva, promocéo de palestras, foruns,
simposios sobre satde emocional/mental, a fim de contribuir também com a comunidade em

geral, por meio de parcerias internas e externas, como a Fapema, CNPQ); além de prestar o
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acolhimento ao ingressante quanto a organizacao de seus objetivos e organizacao de seu projeto
pessoal pedagdgico em sua vida académica.

Atualmente, o SOPP/UEMA, por meio da psicoterapia com abordagem cognitiva-
comportamental, funciona em carater emergencial, oferecendo o servico aos matriculados na
UEMA (devido a grande demanda existente, com a pandemia da Covid-19) quatro sessbes
psicoterapéuticas, visando ajudar o paciente a utilizar seus recursos cognitivos-emocionais a

seu favor para o seu reequilibrio psicossocial.

b) Divisdo de Servico Social e Médico (DSSM)

by

A DSSM é uma unidade de saude que atende a comunidade académica (alunos,
professores, técnico-administrativos, prestadores de servico e comunidade) em regime de

pronto atendimento, sem internagé&o.

Figura 2 - Servicos ofertados pela DSSM

Enfermaria

Assisténcia social Clinico geral

Odontologia

Farmacologia (iR

Fonte: DSSM, 2022

No Campus Paulo VI, a UEMA conta com o Nucleo de Esporte e Lazer — NEL, ligado
ao Departamento de Artes e Educacdo Fisica — DAEF/CECEN, do Centro de Educacéo,
Ciéncias Exatas e Naturais. O NEL é uma unidade que tem por missdo contribuir para a
promocéo da salde, bem-estar e qualidade de vida da comunidade académica. Nesse Nucleo, a
UEMA oferece o Programa Supervisionado de Atividade Fisica que abrange: avaliacéo fisica,

avaliagdo nutricional, musculacdo, ginastica aerobica, treinamento funcional, caminhada e
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ginastica laboral. Essas atividades tém por finalidade combater o sedentarismo e favorecer um

estilo de vida saudavel de alunos, professores, funcionarios e comunidade em geral.

Figura 3 - Servicos ofertados pelo NEL

treinamento

funcional
musculacdo caminhada
ginastica ginastica
aerébia laboral
avaliacdo avaliacdo
fisica nutricional

\/

Fonte: NEL, 2022

1.2.4.1. Programas de auxilio

Outras politicas institucionais de apoio discente quanto a permanéncia implementadas
foram: a criacdo do Programa Bolsa de Trabalho (Resolucdo n° 179/2015 — CAD/UEMA); a
instituicdo do Programa Auxilio Alimentacdo, com incentivo pecuniario mensal de carater
provisdrio nos campi em que nao existem restaurantes universitarios (Resolucdo n® 228/2017 —
CAD/UEMA); o Programa Auxilio Moradia, viabilizando a permanéncia dos estudantes na
universidade cujas familias residam em outro pais, estado ou municipio diferente dos campi de
vinculo (Resolugéo n° 230/2017 — CAD/UEMA); o Programa Auxilio Creche, que disponibiliza
ajuda financeira aos estudantes (Resolucao n° 229/20157 - CAD/UEMA); criacdo do Programa
de Mobilidade Académica Internacional e Nacional para estudantes dos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo (PROMAD); o Auxilio para apresentacdo de trabalhos em evento (Portaria
Normativa n°17/2018-GR/UEMA\); a Bolsa Cultura (Resolucéo n° 1226/2016-CEPE/UEMA e
n® 960/2016-COSUN/UEMA); a Bolsa apoio aos estudantes com deficiéncia (Resolucdo n°
346/2021-CAD/UEMA); e a Bolsa Acolher (Resolugdo n® 1409/2019 e valor atualizado pela
Resolucdo n° 383/2022.

18



=\ Uema

UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO MARANHAO

1.2.4.2. Educacao inclusiva

As politicas de Educagdo Inclusiva sdo aquelas relacionadas aos alunos com
necessidades especiais (tais como visuais, auditivas e de locomocdo), assim como aquelas
condizentes com a politica de inclusdo social, cultural e econdmica, com vistas a insercéo de
todos, sem discriminacdo de condicGes linguisticas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais,
étnicas ou socioecondmicas e requerendo sistemas educacionais planejados e organizados, que
deem conta da diversidade de alunos e oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e
necessidades.

A UEMA acredita que as politicas de educacdo inclusiva proporcionam um ambiente
favoravel a aquisicdo de igualdade de oportunidade e participacdo total das pessoas com
deficiéncias no processo de aprendizagem. O compromisso da UEMA com essas questdes esta
explicitado no Programa de Apoio a Pessoas com Necessidades Especiais. Desde 0 momento
em que foi aprovada a Resolugdo n° 231/00 — CONSUN/UEMA, de 29 de fevereiro de 2000,
que instituiu o Ndcleo Interdisciplinar de Educacdo Especial, a inclusdo tem sido uma das
premissas do desenvolvimento desta instituicdo. Dentre outras agdes afirmativas, a Resolugédo
assegura condicdes de atendimento diferenciado nos campi da Instituicdo para estudantes com
necessidades especiais.

No intuito de se alinhar ao disposto em Decretos-Leis, Leis e as resolu¢des do Conselho
Nacional de Educacéo, tais como o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que orienta a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
ealLein®13.146, de 6 de julho de 2015, que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, bem
como para fortalecer o compromisso institucional com a garantia de acessibilidade, foi
instituido pela Resolucao n° 886/2014, de 11 de dezembro de 2014, o Ndcleo de Acessibilidade
da UEMA - NAU, vinculado a Reitoria.

O NAU faz o acompanhamento educacional dos estudantes com deficiéncia (fisica,
visual e auditiva), transtornos de desenvolvimento, altas habilidades, disttrbio de aprendizagem
ou em transtornos de salde mediante a remocdo de barreiras fisicas/arquiteténicas,
comunicacionais e pedagdgicas.

Tem a finalidade de proporcionar condicdes de acessibilidade e garantir a permanéncia
as pessoas com necessidades educacionais especiais no espaco académico, incluindo todos os

integrantes da comunidade académica. Operacionaliza suas a¢Oes baseadas em diretrizes para
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uma politica inclusiva, a qual representa uma importante conquista para a educacdo,
contribuindo para reduzir a evasdo das pessoas com necessidades educacionais especiais.

O objetivo do NAU é viabilizar condi¢bes para expressdo plena do potencial do
estudante durante o ensino e aprendizagem, garantindo sua inclusdo social e académica nesta
Universidade.

Mas, vai além da indicacdo de necessidades imediatas para o acesso. Trabalha no
diagndstico de demandas e elabora projetos, visando a ampliacdo desse acesso. Busca, também,
fomentar a formacdo de egressos capazes de atender as demandas dos portadores de
necessidades especiais e levar inclusdo para além dos portGes da universidade, contribuindo
para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitéria.

O Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, estabelece a obrigatoriedade do Ensino
da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, em curso de Licenciatura, e € plenamente cumprido
pela UEMA. A disciplina é optativa nos cursos de bacharelado. Para ampliar o alcance e
potencializar a inclusdo, além de capacitar e disponibilizar professores para o ensino da
disciplina, o NAU oferece, regularmente, o curso de Lingua Brasileira de Sinais a toda
comunidade académica e ao publico em geral.

Para estudantes com deficiéncia visual, a UEMA pode proporcionar, caso seja solicitada
ao NAU, sala de apoio contendo: a) sistema de sintese de voz, impressora Braille acoplada a
microcomputador ou maquina de datilografia Braille; b) gravador e fotocopiadora que amplie
textos; ¢) aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas de audio; d) software de ampliacéo
de tela; e) equipamento para ampliacdo de textos para atendimento ao estudante com baixa
visdo; f) lupas, réguas de leitura; g) Scanner acoplado a microcomputador; e, a aquisicdo
gradual de acervo bibliografico dos contetidos basicos em Braille.

Para estudantes com deficiéncia auditiva, a UEMA pode proporcionar, caso seja
solicitado ao NAU: a) intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando
da realizacdo de provas ou sua revisdo, completando a avaliacdo expressa em texto escrito ou
quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do(a) discente; b) flexibilidade na
correcdo das provas escritas, valorizando o contedo semantico; e, aprendizado da lingua
portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para uso do vocabulario pertinente a matéria
do curso em que o(a) estudante estiver matriculado(a).

Para estudantes com deficiéncia fisica, a UEMA pode proporcionar: a) eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas para circulacdo do(a) estudante, permitindo o acesso aos espagos de uso

coletivo; b) reserva de vagas em estacionamento nas proximidades das unidades de servigos; c)
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rampas com corrimaos facilitando a circulacéo de cadeira de rodas; d) portas e banheiros com
espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas; €) barras de apoio nas paredes dos
banheiros; e, lavabos e bebedouros.

Para estudantes com TEA (autismo infantil, autismo atipico, sindrome de Rett, sindrome
de Asperger, transtorno desintegrativo da infancia e transtorno geral do desenvolvimento ndo
especificado): a) acompanhamento de monitores(as), atendimento psicomotor, atendimento
fonoaudioldgico e outros.

Para estudantes com transtorno especifico de aprendizagem: a) acompanhamento com
equipe multidisciplinar do NAU (psicopedagogos/as, pedagogos/as, fonoaudidlogo/a).

Para o corpo docente e pessoal técnico-administrativo, programa de capacitacao para a
educacdo inclusiva, constando, especialmente, da oferta de: a) informagdes sobre as
caracteristicas essenciais necessarias ao aprendizado de estudantes com deficiéncia; b) cursos,
seminarios ou eventos similares, ministrados por especialistas; cursos para o entendimento da
linguagem dos sinais.

Para comunidade em geral, a oferta de: a) campanhas de sensibilizacdo e de motivacéo
para a aceitacdo das diferencas; b) parcerias com as corporacdes profissionais e com as
entidades de classe (sindicatos, associacoes, federacdes, confederacdes etc.) com o objetivo de
acOes integradas Escola/Empresa/Sociedade Civil organizada para o reconhecimento dos
direitos das pessoas com deficiéncias sociais como direitos humanos universais; c) integracao
Escola/Empresas para a oferta de estagios profissionais, incluindo empregos permanentes, com
adequadas condicdes de atuacao para discentes com deficiéncia.

Buscando contribuir para a efetivacdo da Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014),
oferece o curso de Transtorno de Espectro Autista — TEA.

Oferece, ainda, os cursos de Sistema Braille, Dificuldades de Aprendizagem,
Intervencdo Fonoaudioldgica nas Alteracdes da Fala e Linguagem, Transtorno do Déficit de
Atencdo com Hiperatividade — TDAH, Praticas Pedagogicas Inclusivas, Ecoterapia,

Audiodescricdo, Educacdo Inclusiva na Educacdo Infantil, dentre outros.

1.3.AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —

SINAES, a UEMA realiza avalia¢des institucionais por meio de Comisséo Propria de Avaliacéo
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— CPA e da Diviséo de Avaliacdo e Acompanhamento do Ensino — DAAE. Essas avaliag0es
abrangem o corpo discente, docente e técnicos-administrativos, com o intuito de melhorar a
qualidade da educagéo superior que a UEMA oferece.

Segundo informagfes da CPA, a comissdo coordena e conduz processos de
autoavaliacdo e intermedia processos de avaliacdo externa relacionados a Universidade diante
de avaliadores do INEP/MEC ou CEE/MA. Ja a DAAE, por meio de seus relatorios, expde que
sdo aplicados questionarios voltados para os discentes e docentes em relacdo ao curso e as
disciplinas, e aos egressos em relagcdo ao curso, desempenho, aspectos profissionais e condigdes
oferecidas pela universidade.

1.3.1. Externa

No que diz respeito a avaliacdo externa, os Cursos de Graduacdo da UEMA séo
submetidos a dois tipos de avaliagdes:

a) Avaliacdo para reconhecimento e/ou renovacdo de reconhecimento dos cursos pelo
Conselho Estadual de Educacdo do Maranhdo (CEE/MA);

b) Avaliacdo de verificagdo de desempenho dos alunos ingressantes e egressos da
UEMA pelo SINAES.

A avaliacdo pelo CEE/MA é norteada pela Resolucdo n° 109/2018 — CEE/MA, que
estabelece normas para a Educacéo Superior no Sistema Estadual de Ensino do Maranhéo e da
outras providéncias. Tal resolucdo especifica meios e mecanismos gque 0S cursos deverao seguir
para que seja efetivado seu reconhecimento ou sua renovacéo de reconhecimento.

O SINAES, por sua vez, é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das
instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes, avalia 0s aspectos que giram em torno
desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacbes. O Sinaes
avalia todos os aspectos do ensino, da pesquisa e da extensdo, obtendo, assim, informagoes que
servirdo de orientacdo para as IES. Desse modo, o Sinaes traz uma série de instrumentos
capazes de produzir dados e referenciais para uma melhor eficacia na analise ou avaliacdo de
curso e da instituicdo. Dentre 0os mecanismos capazes de avaliar o ensino, destaca-se o Enade,
que se caracteriza por ser um componente curricular obrigatorio nos cursos de graduacao (Lei
10.861/2004).
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1.3.2. Interna

A UEMA conta com o compromisso da Administracdo Superior (Reitoria, Proé-
Reitorias, Centros de Estudos, Direcdo de Cursos, Chefias de Departamentos) em adotar a
avaliacdo como fator imprescindivel para decisdo em seu planejamento estratégico. Os diversos
campi/centros que compdem a estrutura da UEMA devem assentar as suas atividades baseadas
nas informagdes levantadas por meio da autoavaliagdo. Além disso, tem sido crescente o
interesse da Comunidade académica necessario ao alcance do sucesso a arregimentacdo de
todos os atores para a responsabilidade e comprometimento com a efetividade e o
prosseguimento do processo avaliativo.

O caréter formativo da autoavaliacido deve possibilitar o aperfeicoamento tanto pessoal
dos membros da comunidade académica quanto institucional, pelo fato de fazer com que todos
os envolvidos se coloquem em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

O processo de autoavaliacdo desencadeado pela UEMA constitui-se em uma
experiéncia de aprendizagem para toda a comunidade académica. No percurso da realizacao
desse processo exige-se 0 estabelecimento de condicOes, algumas relacionadas abaixo,
consideradas prerrogativas: Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e a Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdo (Avalgrad). Conta com as avaliacGes externas imprescindiveis a qualidade de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como as avaliacdes dos cursos pelo Conselho
Estadual de Educacdo (CEE) e o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

A CPA, com autonomia e condicdes para planejar, coordenar e executar as atividades,
mantendo o interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade, assessorando 0s segmentos
quanto a divulgacdo, analise e discussao dos resultados e quanto a tomada de decisdes sobre as
providéncias saneadoras.

A autoavaliacio da UEMA constitui-se em uma experiéncia social significativa,
orientada para a formacdo de valores e potencializacdo do desenvolvimento humano e
institucional, pautada nos seguintes principios:

a) Etica: a autoavaliacdo bem como todas as suas acdes decorrentes devera se pautar no
respeito aos direitos humanos, na transparéncia dos atos e na lisura das informagdes, buscando
permanentemente solucdes para 0os problemas evidenciados. Portanto, deve fazer parte do

cotidiano de todo processo avaliativo, construindo sua materialidade histérica e cultural, numa
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realidade concreta, pela intervencgéo de sujeitos sociais preocupados em defender um projeto de
sociedade permeado por valores democraticos e de justica social,

b) Flexibilidade: a autoavaliacdo deve ser aberta, de facil compreensdo dos seus
procedimentos e resultados, além do respeito as caracteristicas proprias de cada segmento. Fica
assegurada no processo avaliativo a observancia aos ajustes sempre que necessarios as
peculiaridades regionais e adaptabilidade ao processo de avaliagdo institucional. Assim, a
autoavaliacdo propiciard oportunidades para aprender, criar, recriar, descobrir e articular
conhecimentos, ou seja, criar perspectivas para educar e adaptar-se a uma realidade plural,
contraditéria e em constante processo de mutacao;

c) Participacédo: o processo de autoavaliacdo devera contar com a participacdo ampla da
comunidade académica em todas as suas etapas, abalizada no respeito aos sujeitos,
considerando suas vivéncias e 0 seu papel no contexto da instituicdo. Constitui-se em um
exercicio democratico, com abertura de espacos para o dialogo com os diferentes interlocutores,
assegurando a sua insercao desde a concepcao e execucao dos instrumentos de avaliacdo até a
analise critica dos seus resultados;

d) Exceléncia: o compromisso da UEMA com a qualidade das suas a¢cfes, processos e
produtos, estende-se, também a autoavaliacdo e aos seus resultados. Partindo da compreenséo
da avaliagdo como um processo sistémico, a autoavaliagdo tem o propésito de entender o
contexto institucional como um todo, buscando investigar a realidade concreta nos seus
aspectos internos e externos, mediante coleta e interpretacdo de comportamentos sociais,
garantindo que os seus resultados venham contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos
disponibilizados a comunidade;

e) Inovacdo: a autoavaliacdo deverda incentivar formas de enfrentamento de problemas
que resultem em solugdes criativas compativeis com a realidade da instituicdo. As Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo sendo gradativamente incorporadas as praticas
didatico-pedagdgicas da UEMA, buscando a promocdo de um ambiente favoravel a
criatividade, a experimentacdo e a implementacdo de novas ideias. Dessa forma, metodologias
interativas devem ser estimuladas e difundidas no seio da autoavaliagdo para provocar a quebra
de estilos ortodoxos ou de acomodacao;

f) Impessoalidade: a autoavaliacdo ndo devera tomar como objeto de analise as pessoas
enquanto individuos. N&o séo as pessoas que serdo avaliadas, mas sim as estruturas, as praticas,

as relagdes, 0s processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem o saber/fazer da UEMA.
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Para contemplar a participacdo efetiva de todos os campi/centros, o processo de
autoavaliacdo sera realizado pelas Comissdes Setoriais de Avaliacdo dos Centros de Estudos.
As comissdes Setoriais de Avaliacdo dos Centros tém a atribuicdo de desenvolver o processo
avaliativo junto ao Centro, conforme o projeto de autoavaliacdo da Universidade, respeitadas
as orientacdes da CPA/UEMA.

As ComissOes Setoriais de Avaliagdo dos Centros funcionardo como prolongamento da
CPA/UEMA e devem criar estratégias adequadas a realidade local, no sentido de possibilitar a
participacdo dos gestores, servidores docentes, servidores técnico-administrativos e de
representantes da sociedade em todas as etapas da avaliaco.

A Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo é contemplada também pela Avalgrad, conforme
a Resolugdo n° 1477/2021-CEPE/UEMA, Capitulo V - Da Avaliacdo, Secdo Il - Da
Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacéo, artigos 176 e 177 e envolve gestores, corpo docente,

técnico-administrativos e discente.

Art. 176 A autoavaliacdo dos cursos de graduacdo é coordenada e supervisionada pela
Prog, por meio da Divisdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Ensino (DAAE),
vinculada a CTP, conforme Regimento das Pré-Reitorias.

8§ 1° A autoavaliagdo dos cursos de graduagdo, no &mbito da Prog, seré realizada por
meio da Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (Avalgrad), semestralmente.

§ 2° A andlise dos resultados da Avalgrad e as proposi¢des de melhoria dos
indicadores de qualidade de cada curso devem ser realizadas pelos seus NDE,
Colegiado de Curso, e homologadas pelo Conselho de Centro.

§ 3° A andlise dos resultados da Avalgrad e as proposi¢des de melhoria dos
indicadores de qualidade do curso séo condi¢Bes indispensaveis para a validagéo do
PPC, pela CTP/PROG, quando do processo de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento do curso.

[..].

Art. 177 A autoavaliacdo dos cursos se faz com base no PPI, PDI e nos instrumentos
de avaliacdo dos cursos de graduacédo, considerando o perfil estabelecido pela Uema
para o profissional cidaddo a ser formado por todos os cursos, bem como nos
principios e concepcdes estabelecidos neste Regimento.

A proposta para a reformulacdo do Projeto de autoavaliacdo - 2021-2025 da UEMA, em
seu Manual de Orientacdes para as Comissfes Tematicas, ja apresenta caminhos para a
continuidade das acdes avaliativas institucionais, pretendendo expandi-las e consolida-las em
observancia as diretrizes emanadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo

Superior - CONAES e pelo Conselho Estadual de Educacdo do Maranhdo - CEE, respeitada as

peculiaridades institucionais e ao mesmo tempo se constitui numa experiéncia formativa.
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2. CARACTERIZACAO DO CURSO

Neste capitulo, temos o intuito de contextualizar a histéria e as especificidades do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, no sentido de apontar como a memoria e
a historicidade de um local, municipio e regido, pode justificar a abertura, a manutencéo e o

fortalecimento de um curso no interior do Estado.

2.1.Contextualizacao histérica e geografica do Curso

O municipio de Pedreiras fica geograficamente na regido do Médio Mearim do
Estado do Maranhdo. J4& a UEMA, fica localizada na Rua Projetada S/N, Bairro Sdo Francisco
no municipio de Pedreiras - MA, prédio do antigo CAIC.

Pedreiras € uma das mais importantes cidades do Medio Mearim, a qual abastece
16 cidades da regido, concentrando importantes 6rgdos estaduais como o0 DETRAN, a Justica
do trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica, CAEMA, FUNASA, OAB-MA (Subsec¢éo
Pedreiras), Secretaria da Fazenda Estadual apresenta uma localizacdo privilegiada, sendo um
importante centro comercial e de gestdo comercial e que resulta no empreendimento nos
variados ramos do comércio, varejo e atacadista. Sua boa localizacdo facilita o processo
logistico de distribuicdo de géneros alimenticios. Na regido existe grande extrativismo da
palmeira de babacu.

Pedreiras € uma cidade que apresenta diversos atrativos para 0 comeércio e a
industria, prestadoras de servicos e profissionais liberais e é referéncia no comércio. Além dos
aspectos econdmicos, a infraestrutura da cidade oferece opcdes em vida cultural e qualidade de
vida. O municipio foi fundado em 27 de abril de 1927 e ocupa uma area de 534,514 kmz2.

Aliado a estes aspectos e considerando a misséo institucional e ao contexto em que
se situa, a UEMA projetou a formacdo do Tecndlogo em Gestdo Comercial voltada para as
transacdes comerciais, na qual atende as diversas formas de intervencdo (varejo, atacado,
representacdo etc.) de qualquer setor.

Nesse contexto, este curso oportuniza ao profissional, conhecimentos das condicdes
de viabilidade econdmico-financeiro-tributaria, dos instrumentos de relacionamento com o
cliente, atuando no planejamento, operacdo, implementacdo e atualizacdo de sistemas de
informacBes comerciais que proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de
comercializacdo. Atua no fluxo de informagGes com os clientes, proporcionando maior

visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de venda de servigos e produtos,
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gerenciando a relagdo custo e preco final e buscando a garantia da qualidade para os clientes
internos e externos.

Portanto, desenvolver um profissional dotado de visdo estratégica e atitude
empreendedora, ao passo que 0 aluno é constantemente desafiado a gerar solugdes para
problemas relacionados ao trader, que significa “comerciante”, que busca lucrar com
operacdes de curto e médio prazo no mercado financeiro, posicionamento de mercado, gestdo
do relacionamento, criacdo de vantagens competitivas, além de estudar outras areas
relacionadas as vendas, mas que afetam o desempenho das organiza¢fes, como comunicacéo,
custos, previsdo de demanda, projetos, e recrutamento, selecdo e treinamento da equipe

comercial e seus impactos na rentabilidade e visibilidade da organizagé&o.

2.1.1. Justificativa para a criagcdo/reconhecimento/ ou renovacao de

reconhecimento do Curso

Ao ofertar o curso de Gestdo Comercial em Pedreiras, é importante destacar que a
referida graduacdo € um dos Unicos cursos tecnologicos de nivel superior ofertado neste
campus, e que corresponde com ao comercio local, bem como o primeiro curso publico da
cidade.

A construcdo deste PPC segue 0 modelo legal proposto para 0s cursos superiores em
tecnologia do Brasil, que tem o intuito de promover uma educacao voltada para 0 mercado de
trabalho, a partir de uma formacéo intermediaria posicionada entre os cursos técnicos de nivel
médio e os cursos de graduacdo (AFONSO; GONZALES, 2018).

Este PPC foi orientado pela Resolugdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021, que
defende que os cursos de nivel tecnoldgico sdo alternativas de educacdo que aproximam a
ciéncia da prética de atividades profissionais com o intuito de garantir aos cidad&os o direito de
adquirir competéncias laborais, de modo que eles tenham condicGes de aproveitar
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho, principalmente regional, e em sintonia com
as politicas de promocao do desenvolvimento sustentavel do pais.

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial € formar
profissionais altamente qualificados com visdo empreendedora, capazes de entender o processo
organizacional e gerar novos conhecimentos, desenvolver estratégias e recursos, gerir fluxos de
recursos e informacdes, desenvolver e dominar processos decisorios com a utilizagéo de novas

tecnologias, inovar, solucionar conflitos e enfrentar resisténcias a mudancgas necessarias.

27



=\ Uema
e P

UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO MARANHAO

Espera-se desenvolver a capacidade do aluno para desempenhar funcGes tradicionais,
tais como: planejar, organizar, coordenar e controlar 0s processos organizacionais, buscar
atingir os objetivos da empresa, selecionar e definir prioridades, aperfeicoar as relacGes

empresariais, desenvolver a comunicaco interna e externa a organizacao.

2.2.Formacgao do Profissional

A oferta do presente Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se justifica
pela necessidade de formacdo continuada para os profissionais que buscam aperfeicoamento
nas questdes referentes a gestdo de empresas e que atuam no Comércio. Esta formacao
continuada tem como objetivo o aprimoramento da qualidade dos recursos humanos que estao
a disposicdo da sociedade e das organizagGes. A formacdo superior € demandada por estes
profissionais em decorréncia das exigéncias do mercado e da competitividade, onde as
habilidades gerenciais precisam ser desenvolvidas nas pessoas para o eficaz planejamento e

gestdo das organizacdes.

2.2.1. Competéncias e habilidades do profissional a ser formado

Em atendimento ao preconizado nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Tecnologia em Gestdo Comercial, por meio do Parecer CNE/CP N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE
2021 — Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica e
pelos Portaria N° 413, DE 11 DE MAIO DE 2016, este Curso busca formar profissionais
aptos a articular e decidir sobre as vendas em negdcios diversos, realizar estudos de
viabilidade econdmica, financeira e tributaria, elaborar analises comerciais considerando as
demandas e oportunidades do mercado, planejar pesquisas de mercado, desenvolver
relacionamentos pos-venda com clientes, gerenciar sistemas de informacdes comerciais,
definir métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributarios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente, gerenciara area comercial de uma organizacdo e avaliar

e emitir pareceres técnicos.
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2.2.2. Objetivo Geral do Curso

O Curso de Tecnologo em Gestdo Comercial tem como objetivo formar
profissionais competentes para lidar com o planejamento financeiro, econdmico, comercial e

tributario, de modo a aumentar a competitividade e melhorar os resultados das empresas.

2.2.3. Objetivos Especificos do Curso

e Compreender a organizacdo como um todo, articulado e sistémico, constituido de
multiplas relacGes que se operam interna e externamente, agindo de forma ética e
profissional;

e Diagnosticar e analisar problemas referentes a area comercial, identificando as variaveis
que os constituem e/ou determinam, bem como os tipos de relagcdes que mantém entre
si e propor e/ou implementar medidas que resultem em solugdes viaveis e eficazes;

e Planejar e desenvolver/implementar agfes pertinentes a area comercial, em consonancia
com as necessidades/demandas/potencialidades regionais, nacionais e mundiais;

e Planejar, implementar e avaliar acdes na area comercial, considerando diferentes
possibilidades de realizacdo, analisando vantagens e desvantagens, implicacdes, riscos
e resultados, de forma a selecionar a(s) mais adequada(s) aos interesses comerciais da
organizacéo;

e Atuar profissionalmente na administracdo da area comercial de organizacgdes, mediante
acOes tecnicamente adequadas e socialmente significativas;

e Gerir a area comercial de organizacdes, observando procedimentos administrativos,
legais e econémicos envolvidos;

e Manter relagdes interpessoais fundamentadas na confianca, na solidariedade e no
espirito de equipe, agindo com flexibilidade e adaptabilidade de acordo com as politicas
de gestdo de pessoas da organizacao;

e Utilizar os modernos recursos de tecnologia de informacdo em favor da agilizacdo de

processos comerciais da organizacao.

2.2.4. Perfil profissional do egresso
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A UEMA como universidade pablica, deve proporcionar uma sélida formagdo académica
generalista e humanistica aos seus egressos. Essa perspectiva inclui a formacdo de sujeitos
conscientes das exigéncias éticas e da relevancia publica e social dos conhecimentos,
habilidades e valores adquiridos na vida universitaria. Além da inser¢cdo em seus respectivos
contextos profissionais de forma autdbnoma, solidaria, critica, reflexiva e comprometida com o
desenvolvimento local, regional e nacional, objetivando a construgdo de uma sociedade justa e
democrética.

O Bacharel Tecndlogo em Gestdo Comercial tem o embasamento tedrico-pratico para
conhecer e identificar as demandas do processo de gestdo no comércio e do consumidor,
atuando no sistema comercial nas etapas inerentes ao processo administrativo de gestao,
tecnologia de processamento, analise, distribuicdo de informacbes, comercializacéo,
fiscalizagdo e consumo. O egresso terd perfil empreendedor, e atuara de acordo com 0s
principios da sustentabilidade e da ética profissional. Pautado em principios éticos e na
compreensdo da realidade social, cultural e econémica do seu meio, dirigindo sua atuacgao para

a transformacéo da realidade em beneficio da sociedade.

2.3.Caracterizacéo do corpo discente
O ingresso no curso de Tecnologia em Gestdo Comercial se da por meio do
Processo Seletivo de Acesso a Educacdo Superior da UEMA (PAES) ou pelos processos de
transferéncia e obtencdo de novo titulo, conforme previsdo no Regimento dos Cursos de
Graduacao da UEMA, observadas as exigéncias definidas em edital especifico.
O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial oferta, anualmente, 35 vagas, sendo
29 vagas destinadas ao Sistema Universal e 6 vagas destinadas ao sistema especial de reserva
de vagas para estudantes negros ou de comunidades indigenas e alunos com deficiéncia. Essa
selecdo encontra-se em consonancia com seu compromisso histérico de atencdo critica a
realidade nacional e a democratizacdo da Universidade.
Desse modo, o Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial apresenta e caracteriza

seu corpo discente, por meio dos dados dos quadros a seguir:

2.3.1. Dados socioecondmicos

Quadro 2.1 Dados socioecondémicos de matriculados no curso por ano/sexo

Sexo

Ano . .
Masculino Feminino
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2021 36 30
2022 43 34

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

Quadro 2.2 - Dados socioecondmicos de matriculados no curso, por ano: estado civil

Estado civil
Separado
Ano . »
Solteiro Casado judicialmente | Vilvo Outro
ou divorciado
2021 47 15 2 0 4
2022 55 18 3 0 4

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

Quadro 2.3 - Dados socioecondmicos de matriculados no curso, por ano: faixa etaria

Faixa etaria
Ano Abaixo de 18a21 22a25 26 a29 Acima de
18 anos anos anos anos 30anos
2021 - 44 14 0 20
2022 - 44 14 0 20

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.
+

Quadro 2.4 - Dados socioecondémicos de matriculados no curso, por ano: faixa social

Faixa social
Maisdel | Maisde3 | Maisde5 .
Até 1 Mais de 10
Ano ) até 3 até s até 10 .
salério . . . salarios
. salarios salarios salarios .
minimo . . . minimos
minimos minimos minimos
2021 16 35 7 0 0
2022 16 53 9 0 0

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

2.3.2. Dados de vagas, aprovacdo Paes, matriculados, readmissao,

transferéncias interna e externa

Transferéncia Transferéncia )
Paes ) Readmissao
Vaga interna externa
Ano | s no - - - _
Paes Demand | Matricul | Demand | Matricul | Demand | Matricul | Demand | Matricul
a a a a a a a a
2021 35 70 70 0 0 0 0 0 0
2022 35 81 81 0 0 0 0 0 0

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.
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2.3.3. Dados de evasao, reprovacao, trancamento, cancelamento,

concluintes
N Matricul  Trancamen Cancelament Reprova¢ Evasd  Transferéncia  Transferénci  Concluin
no
a to 0 do 0 interna a externa te
2021 13 1 0 0 0 0 0 0
2022 32 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

2.4.Atuacdo do curso
2.4.1. Ensino

No ambito do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, existem atividades
integradoras relacionadas ao curriculo. Possui turmas presenciais no noturno, com entrada
semestral intercalada durante o ano, a partir de vestibular proprio da UEMA. Nosso curso conta
hoje com uma matriz curricular moderna e contemporanea, fundamentada em um conjunto de
disciplinas que atendem as principais areas de estudos do empreendedorismo e gestdo da
atualidade. Ao mesmo tempo, de forma comum, os Cursos Superiores de Gestdo comercial da
UEMA atendem, de forma exemplar, a carga horéria de disciplinas da area de educacéo, assim
como, de praticas e estagios curriculares de ensino.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial sdo adotadas técnicas
pedagdgicas consagradas na literatura de ensino, como aulas expositivas e dialogadas, grupos
de debate, seminarios, palestras e grupos de debate, todos com o devido respaldo tecnoldgico
disponivel no Campus para a devida fluidez na transmissdo dos conhecimentos.

Salienta-se a preocupacao do corpo pedagogico para que os professores considerem
como de fundamental importancia a observancia do carater da interdisciplinaridade que deve

pautar a transmissdo dos conhecimentos contidos na matriz curricular.

2.4.2. Pesquisa
Um dos principios norteadores da atuacdo da UEMA é o estimulo e a
implementacdo de atividades de pesquisa em todos os seus campi. A UEMA recomenda que
professores e alunos participem ndo s6 de programas de iniciacdo cientifica, mas também de
outros niveis de complexidade, incluindo as pesquisas de alto nivel na busca por solugdes que
atendam as necessidades de qualquer localidade dentro do estado do Maranhéo.
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O curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da UEMA campus Pedreiras
ainda ndo possui projetos de iniciacdo cientifica aprovados ao longo de sua existéncia com
pleito de bolsa académica.

MULBERT; QUERIQUELLLI; SILVA et al. (2017) apontaram a precariedade dos
polos de apoio como um motivo importante para a dificuldade na ampliacdo de programas de
iniciacdo cientifica. Somam-se a estes fatores: o curto periodo de integralizagdo do curriculo do
Curso; e o fato de serem ministrada 3 disciplinas por docente, onde os mesmos ficam muitos
sobrecarregados. Frente as dificuldades apresentadas, torna-se imprescindivel atuar no
incentivo das atividades de pesquisa, integrando e envolvendo o aluno a este universo desde o
primeiro modulo.

Reconhece-se que no curso ndo ha projetos de iniciacdo cientifica com bolsa de estudos
para o0 desenvolvimento da pesquisa, mas ja estdo sendo realizadas palestras e rodas de
conversas sobre a importancia dessa agdo, criando formas de incentivo para que mais
professores e alunos se dediquem a essa atividade, por meio de recursos mais atrativos do que
0s atuais.

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, ainda ndo possui projetos de
pesquisas, custeados pela UEMA, mas no tOpico a seguir serdo citados varios projetos

desenvolvidos entre coordenacéo e professores ao longo do curso.

2.4.3. Extenséo

No curso superior de Tecnologia em Gestdo comercial, a extensdo é reconhecida
como o pilar que representa a via de interacdo entre universidade e a sociedade, onde se tem as
condic@es propicias para se trabalhar a relacdo teoria e pratica e se empregar 0s conhecimentos
apreendidos na busca por soluc¢des de problemas nas comunidades. Projetos de cursos, eventos,
prestacdo de servicos sdo exemplos de atividades que se encaixam no eixo extensdo e podem
ter duracOes diversas.

A UEMA, ciente do seu papel, tem uma politica de extensdo permanente, voltada
para atender a comunidade quanto a cursos, programas diversos e outras atividades com a
participacdo de professores, discentes e corpo administrativo, para que sejam desenvolvidas
estratégias que facilitem a relacdo da Universidade com a sociedade local e regional, na
perspectiva da melhoria das condig¢des de vida das pessoas.

Na UEMA, através do programa de extensao universitaria, os professores do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial podem pleitear bolsas para atuarem em projetos
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de extensdo cujas atividades estejam sob a coordenagdo de docentes da referida instituicdo. A
extensdo, como um dos pilares da universidade, promove a interacdo entre o aluno e a
sociedade, visando produgdes de impacto social, contribuindo assim para o aprendizado, além
do curriculo obrigatério da universidade. Entende-se que ndo é somente através de recursos
financeiros que se aborda a extensdo, mas na construcdo da experiéncia de mundo e vivéncia
do aluno.

Nesse sentido, os eventos académicos promovidos pela Coordenacdo do Curso, colabora
para a interacdo, estimulando docentes e discentes a participar de atividades propostas pelo
curso, visto que € essencial para a formacdo complementar do discente. Assim, 0s eventos
cientificos criam possibilidades de atualizacdo de contetdos e proporcionam debates relevantes,
trocas de experiéncias e conhecimentos entre entidades, comunidade cientifica de institui¢cdes
publicas e privadas que atuam na area de Gestdo Comercial.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, ao longo da sua existéncia,
viabilizou aos académicos diversos eventos, que foram desenvolvidos de forma presencial e
online para toda comunidade académica.

e Evento: Gestdo Pela Qualidade na Organizacdo: modelos de normalizacdo — ISO

9001/ 1SO 14 000/ 1ISO TS 16 949, nos dias 12, 19 e 26 de agosto de 2021, realizado
pela plataforma Teams.

e Evento: Modelagem de estruturas organizacionais e processos operacionais, no

periodo de 17 e 24 de setembro de 2021, realizado pela plataforma Teams.

e Evento: Projeto de Empreendedorismo, no periodo de 10 a 12 de novembro de

2021, realizado pela plataforma Teams.
e Evento: 12 Semana Cientifica — cursos: Letras, Matematica e Tecnologia em Gestao

Comercial, periodo de 10 a 13 de maio de 2022

Para que os alunos tenham oportunidade de participar de atividades de pesquisa e
extensdo, o Curso promovera discussdes sobre o que se entende por pesquisa e extensdo, e 0
papel politico e social destas atividades nos semestres iniciais. Também deverdo ser ampliadas
as oportunidades de participacdo em projetos de extensdo, dada a importancia destas atividades
para a reconfiguracao dos saberes das areas de conhecimento do Curso.

O estabelecimento de parcerias com a comunidade, através de convénios e

intercambios institucionais, recebera atencdo especial, ndo s6 pela oportunidade do exercicio
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do componente prético dos conhecimentos aportados no curso, mas também pela experiéncia

de vida em sociedade e pela interlocugéo entre a Universidade e a Sociedade.

2.4.4. Apoio discente e atendimento educacional especializado

O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial ndo possui nenhum aluno com
necessidades especiais até o0 momento, porém, partimos do principio de que “inclusdo implica
em celebrar a diversidade humana e as diferencas individuais” (FERREIRA, 2005, p. 43). Nesse
sentido, observamos que a educacdo inclusiva é para todos e necessita ser mais explorada no
ensino superior, por isso, as Politicas de Diversidade e Inclusdo no Ensino Superior sdo
apresentadas na Universidade Estadual do Maranh&o campus Pedreiras. Assim, a Universidade
é um espaco de aprendizagem e, como tal, deve alcancar a todos. A incluséo social deve ser um
dos pilares fundamentais de sua filosofia, possibilitando que todas as pessoas facam uso de seu
direito a educacdo.

Dentre as politicas de Educacgéo Inclusiva estdo aquelas relacionadas aos alunos com
necessidades especiais (tais como visuais, auditivas e de locomog&o), assim como aquelas
condizentes com a politica de inclusdo social, cultural e econdmica. Implicando a insercédo de
todos, sem discriminacédo de condi¢des linguisticas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais,
étnicas ou socioecondmicas e requer sistemas educacionais planejados e organizados que deem
conta da diversidade de alunos e oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e
necessidades.

O compromisso da UEMA com essas questdes esta explicitado no Programa de Apoio
a Pessoas com Necessidades Especiais. Desde 0 momento em que foi aprovada a Resolugéo n°
231/00, de 29 de fevereiro de 2000, que instituiu o Nucleo Interdisciplinar de Educacdo
Especial, que tem sido uma das premissas do desenvolvimento desta IES. Dentre outras acdes
afirmativas, a Resolucdo assegura condicdes de atendimento diferenciado nos campi da
Instituicdo para estudantes com necessidades especiais.

A existéncia de condicdes de acesso fortalece o compromisso institucional com a
garantia de acessibilidade. Diante disso, foi instituido pela Resolugdo n° 886/2014, de 11 de
dezembro de 2014, a Comissdo de Acessibilidade como segmento do Ndcleo de Acessibilidade
da UEMA (NAU), vinculado a Reitoria.

O NAU tem a finalidade de proporcionar condi¢cdes de acessibilidade e garantir a
permanéncia as pessoas com necessidades educacionais especiais no espago académico,

incluindo todos os integrantes da comunidade académica. O Nucleo operacionaliza suas acdes
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baseado em diretrizes para uma politica inclusiva, a qual representa uma importante conquista
para a educacao, contribuindo para reduzir a evasdo das pessoas com necessidades educacionais
especiais. O objetivo do NAU é viabilizar condicBes para expressdo plena do potencial do
estudante durante o ensino e aprendizagem, garantindo sua inclusdo social e académica nesta
Universidade.

Outras politicas institucionais de apoio ao discente quanto a permanéncia
implementadas foram: a criacdo do Programa Bolsa de Trabalho (Resolugdo n® 179/2015 —
CAD/UEMA); a instituicdo do Programa Auxilio Alimentacdo, como incentivado pecuniério
mensal de carater provisério em campi em que ndo existem restaurantes universitarios
(Resolugdo n° 228/2017 — CAD/UEMA); o Programa Auxilio Moradia, viabilizando a
permanéncia dos estudantes na universidade cujas familias residam em outro pais, estado ou
municipio diferente dos campi de vinculo (Resolugéo n° 230/2017 — CAD/UEMA); o Programa
Auxilio Creche, que disponibiliza ajuda financeira aos estudantes (Resolu¢do n° 229/2017 -
CAD/UEMA); criagdo do Programa de Mobilidade Académica Internacional e Nacional para

estudantes dos cursos de graduacéo e pos-graduacdo (PROMAD).

2.4.5. Estagio nao-obrigatorio

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, campus Pedreiras, até 0 momento nédo
possui estagiarios atuando no estdgio ndo obrigatorio, pois, a maioria dos estudantes

matriculados no curso ja trabalham ou possuem algum vinculo trabalhista.

2.5.Avaliacao do Curso

No que se refere a avaliacdo do aluno, atualmente, segue-se as determinacdes das
Normas Gerais do Ensino de Graduacéo, através da frequéncia e aproveitamento. Sdo aplicadas
trés avaliacGes, sendo os resultados expressos em notas de zero a dez, admitindo-se 0,5 (meio
ponto), devendo a média final ser expressa com, no maximo, uma casa decimal.

As avaliacGes de aprendizagem adotadas pelos professores do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo do Gestdo Comercial do CESPE/UEMA séo diversificadas, envolvendo:
avaliacdo individuais, seminarios, trabalhos individuais e em grupos, pesquisas, resenhas,
artigos académico-cientificos, foruns, oficinas, relatos de visitas técnicas, dentre outras.

E considerado aprovado por média, em cada disciplina, o aluno cuja média aritmética

das trés notas correspondentes as avaliagOes, for igual ou superior a sete e que alcancar a
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frequéncia igual ou superior a 75%. O aluno que obtiver média de aproveitamento igual ou
superior a cinco e inferior a sete e que tenha comparecido, no minimo, a 75% das atividades
académicas, serd submetido a avaliagdo final que envolverd todo o programa da disciplina,
realizada ap6s o encerramento do periodo letivo, como prevista nas Normas Gerais do Ensino
de Graduacdo, aprovadas pela Resolucédo 1045/2012-CEPE/UEMA.

2.5.1. Interna
N° de participantes do ultimo triénio

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Discentes 5 1 1 15 23

Fonte: Avalgrad/DAAE

N° de participantes do Gltimo triénio

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre

Docentes 3
Fonte: Avalgrad/DAAE

2.5.2. Externa
As principais avaliacGes externas do curso sdo 0 ENADE e a avaliacdo do Conselho

Estadual da Educacdo, mas o curso ainda ndo passou por essas avaliacdes.

2.5.3. AcbGes no ambito do Curso p0s avaliacdes internas e externas

A auto avaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial busca a
coeréncia com os principios da Avaliacdo Institucional da Universidade Estadual do Maranhé&o:
ser abrangente, continua, pertinente e democratica.

Ao ter um compromisso com uma gestdo democratica e ampla, a instituicdo atende aos
pressupostos e concepgdes, entre as quais se destacam: avaliar para melhorar, para descobrir
caminhos que conduzam & permanente melhoria e (re)construcdo pretendidas pelo Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial e da propria Instituicao.

A auto avaliagdo do Curso é parte da avaliagdo institucional, € uma das vertentes
fundamentais para a visdo globalizante que se pretende ter da IES, apds todas as etapas serem
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complementadas. Desta forma, verifica-se a articulagédo entre as avaliagdes: o0s resultados das
avaliagdes das condicdes de oferta dos cursos envolveram além de questdes pedagdgicas, as
questBes de infraestrutura, a gestdo administrativa, do corpo docente e funcionarios técnico
administrativo.

A melhoria dos conceitos envolve a participagdo de todos no processo. A Instituicdo
divide a responsabilidade da qualidade de ensino com a comunidade académica, oferecendo
liberdade e condigéo de agéo.

Os resultados obtidos sdo primeiramente apresentados aos coordenadores e diretores
que sdo considerados Orgdos executivos e diretivos respectivamente, ap6s a ciéncia dos
mesmos, 0s resultados da analise sdo divulgados para a comunidade interna e externa por meio
da intranet e boletins informativos.

Através dos resultados das avaliacbes nos diversos niveis a Direcdo da instituicdo,
articula também o trabalho de seu coordenador e colegiado de curso, planejando agdes
pedagdgicas que visam melhorar a producdo cientifica de seu corpo docente e
consequentemente a iniciacdo cientifica de seus discentes, reflexo este, do desenvolvimento da
producdo cientifica de seus professores e a partir dos resultados das avaliacdes realizadas séo

implementadas politicas de intervencdo na realidade académica.

3. CAPITULO 3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1.Concepcao pedagdgica

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial foi
pensado de forma a contemplar trés aspectos da Educacdo Superior:
1. A formacdo humana;

2. A formacéo especifica;
3. A formacdo complementar Estudos Quantitativos e Tecnologias.

A filosofia do curso é propiciar ao discente uma formacgdo abrangente no campo de
conhecimento da area comercial, através de ementas atualizadas e com um balanceamento
adequado entre questdes teoricas e praticas.

A concepcdo do curso busca direcionar a comunidade académica aos novos conceitos
ligados a area comercial que ocorrem no ambiente de negécios, de acordo com 0s principios
éticos, com responsabilidade social, aliado a esséncia dos direitos humanos, possibilitando a

formacdo e qualificacdo de profissionais capacitados.
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A realizacdo dos projetos integrados, no Curso Tecndlogo em Gestdo Comercial define
como cendrios de pratica:

a) Ambiente externo e interno da UEMA, em unidade conveniada e de acordo com
diversas propriedades rurais da regido.

b) Laboratdrios béasicos, Unidade de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

c) na metodologia - a discriminacdo da organizacdo didatico-pedagogica, quanto aos
métodos, técnicas, recursos e avaliacdo da atividade de extensao;

Os projetos integradores devem ser entendidos como acompanhamento e assessoria
dada ao aluno no decorrer dos periodos, por docentes (supervisor e preceptores de estagio),
reconhecidos pela Coordenagdo do Curso, de forma a proporcionar aos alunos o pleno
desempenho de acdes, principios e valores inerentes a realidade da profissdo em que se processa
a vivéncia pratica.

Assim, 0s projetos de extensdo aconteceram dentro das disciplinas através de pesquisas
realizadas por académicos e docentes para 0 melhor desenvolvimento do curso e com grande

relevancia para a sociedade, tanto académica como civil.

3.2.1. Métodos, técnicas e recursos de ensino, aprendizagem e de
avaliacdo nos componentes curriculares

Com o objetivo de capacitar os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial para atuarem produtivamente no mercado de trabalho e na sociedade, foi organizada
uma estrutura curricular com a preocupacao de estabelecer inter-relacdo entre as disciplinas que
sdo oferecidas com a prética profissional e 0 mundo do trabalho. Assim, neste item sdo definidas
metodologias e técnicas que facilitem o processo de aprendizagem visando a formacéo
adequada do egresso pretendido.

O desenvolvimento das unidades curriculares, no momento presencial em sala de aula,
é direcionado pelo professor, que organiza e define o trabalho pedagdgico, descrevendo em
plano de ensino, aprovado pelo colegiado do curso e apresentado aos estudantes no inicio do
periodo letivo. Dentre os procedimentos de ensino mais utilizados podemos citar as aulas
expositivas, praticas em laboratorio, estudos de caso, trabalhos em grupo e seminarios. Os
recursos de ensino priorizados sdo: computador, projetor multimidia e quadro branco. Visando
a integragdo do conhecimento deve-se estimular o desenvolvimento de atividades

interdisciplinares, por meio de projetos ou resolucdo de problemas.
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Nessa perspectiva, a pesquisa deve ser importante instrumento das atividades de ensino
nas diferentes unidades curriculares, propiciando a investigacao e sistematizacdo de conceitos,
principios, fundamentos teoricos para a solucdo de problemas praticos inerentes a area de
formacdo/atuacdo do egresso. Além disso, as atividades de ensino devem primar ainda pela
contextualizagéo.

Os contetdos devem ser abordados numa perspectiva relacional entre unidades
curriculares do mesmo semestre e de semestres anteriores, para que os estudantes percebam a
evolucdo gradativa de seus estudos e compreendam a aplicacdo prética do que estdo
aprendendo. Convém que os conteidos sejam abordados, ainda, numa perspectiva historica da
producdo conhecimento para que, os estudantes compreendam que aquilo que se sabe hoje, em
relacdo ao assunto em estudo, é a evolucdo de descobertas e construcdes feitas no passado e,
portanto, propicia novas construgbes futuras. Dessa forma, as unidades -curriculares
desenvolvidas propiciam a aquisicdo de contetdos factuais, procedimentos e ferramentas
tecnoldgicas que estdo em plena evolugdo. A compreensdo dessa dimensdo historica e nao
estatica do conhecimento permitird ao egresso do curso continuar aprendendo e se adaptando
as novas tecnologia se conhecimentos inerentes a sua area de atuacao.

Além dos projetos integradores destacam-se como metodologias ativas para intervir ao
processo formativo dos alunos tais como: estudos de caso, oficinas, foruns, visitas técnicas,
seminarios tematicos, laboratorios, palestras, jogos de empresas, aula expositiva dialogada,
portfolio. A seguir, serdo descritas para breve caracterizacéo:

e Estudos de Caso: trata-se de uma técnica para analise e solucdo de situagdes reais e/ou
hipotéticas, usada em sala de aula e nas atividades de campo para incentivar a discusséo
de ideias e trocas de experiéncias entre discentes e docentes. Os alunos poderdo
desenvolver estudos de caso ao longo do percurso formativo. Essa metodologia resultara
na criacdo de um Banco de Estudos de Casos e de um Observatorio do Gestdo
Comercial. Com isso, o profissional sera capacitado a realizar analises qualitativas,
identificando as ligacdes causais, descrevendo o contexto, fazendo avaliacdes
descritivas, confrontando resultados de forma concreta, nas intervencdes realizadas em
empreendimentos comerciais;

e Oficinas: espaco para desenvolvimento de atividades praticas, de pesquisa, da
organizagdo do trabalho, aprofundamento e ampliagdo do processo de formacdo do

aluno. Poderdo envolver ou incluir tematicas articuladoras ou complementares;
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e Seminérios Tematicos: encontros onde 0s sujeitos envolvidos no processo ensino-
aprendizagem apresentem e discutam, cientificamente, investigacfes, diagndsticos,
intervengdes ou experimentos realizados sobre um determinado tema previamente
definido, de forma que todos os participantes possam vir, de alguma forma, a contribuir;

e FA&runs: encontros nos quais sujeitos envolvidos no processo, corpo docente e discente,
egressos e profissionais, apresentam e discutem experiéncias de préaticas profissionais;

e Visitas técnicas: visitas de estudo as instituicGes, como estratégia de integracdo entre
teoria e pratica;

e Jogos de Empresas: simulacdes de casos e utilizacdo de software;

e Palestras: otimizagcdo para os alunos de oportunidades oriundas d eventos e da
capacidade do corpo tecnico do Sistema SENAR/CNA/ICNA e outros palestrantes;

e Laboratorio em Gestdo Comercial: consiste na imersdo de alunos, por meio de acGes de
investigacdo e intervencdo, articulando ensino, pesquisa e extensdo. Essas acdes sdo
constituidas a partir das demandas dos campos de atuacdo, planos, programas e projetos
governamentais, empresariais e da sociedade civil, em formato de parcerias. Sao
viabilizadas a partir de planos de formacdo e trabalho, discutidos e definidos
conjuntamente entre as instituicdes envolvidas, gestores, corpo docente e discente.
PropGe-se que o laboratorio em Gestdo Comercial se constitua em um processo
continuado de formacdo e, a0 mesmo tempo, em espaco exemplar de viabilizacdo da
articulacdo teoria pratica e estudo profissional e académico, potencializando, com isso,
o reconhecimento da formacéo profissional e ampliando o mercado de trabalho para os
profissionais egressos da regidao.

e Aula Expositiva Dialogada: exposicdo de conteddos com a participacdo ativa dos
alunos.

e Portfélio: identificacdo e registro das producdes, desafios e dificuldades significativos,

constituindo um referencial do conjunto dos trabalhos de cada aluno.

3.2.2. Organizacéao e funcionamento do Curso

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, funciona no horario noturno, de Segunda
a Sexta, das 18:30hs as 21:50hs, e aos sabados de 8hs as 12hs. As avaliacbes seguem o
calendario académico disponibilizado pela Instituicdo de Ensino, o curso possui carga-horéria
de 1.740hs.
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Quadro 3.1 — Regime de Integralizagdo Curricular

Prazo para Integralizacdo Curricular

Minimo Maximo

2anos 3anos

4 semestres 6 semestres

Regime do curso Semestral

Dias anuais Uteis 200

Dias (teis semanais 6 (segunda a sabado)
Semanas semestrais 18
Matriculas semestrais / ano 35

Semanas de provas semestrais

Segue o calendario académico

Horario de Funcionamento*

Segunda a sexta — noite — 18:30hs as 21:50hs

e sabado pela manha — 8hs as 12hs

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 90h

Total de créditos do Curriculo do Curso 104

Créditos de Aulas teoricas 98

Créditos de Aulas praticas 06

Créditos de Extensdo 12

Hora-aula (min) 50 minutos

Carga horéria do curriculo do Curso 1740h

Hora-aula do curriculo do Curso 2.088

DADOS DE CARGA HORARIA DO CURSO CARGA HORARIA PERCENTUAL
Nucleo Comum — Art. 45 Res. n. 1369/2019-

CEPE/UEMA 240 19.79%
Nucleo Especifico 1380 79,31%

Sub Total 1620 93,10%
Nucleo Livre 120 6,89%
DADOS DE CARGA HORARIA DO CURSO CARGA HORARIA PERCENTUAL
AC 90 517%
TCC 90 517%
Estéagio Curricular Supervisionado (obrigatorio) 90 5,17%

Tabela 3.1 — Demonstrativo de conversao de carga horaria em horas-aula no Curso

Categoria

C
A B
Quantitativ
Carga Carga 0
horaria horaria de
por por horas/aul
component| component a
e e por
em horas | em minutos| component
e

E
D
. .| Quantitati
Quantitati vo de F
vo de minutos de o G
horarios aula Quantitativo
por por de Carga
component| component| componente| horaria
e, e, No curso total
por por
semana semana

Horas-
aula
total
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Convencdo (h) (min) (h/a) horarios/s (min/a/s) (cc) (h) (h/a)
Base de B=Ax60| C=B:50 D=C:18 | E=Dx50 G=AXF
calculo PPC min min sem min PPC - H=CxF
Discipli 60 3.600 72 4 200 23 1.380 1.656
nas 90 5.400 108 6 300 1 90 108
Estagio 90 5.400 108 6 300 90 108
AC 90 5.400 108 6 300 90 108
TCC 90 5.400 108 6 300 1 90 108
TOTAL 29 1.740 2.088

Fonte: RESOLUCAO n°1233/2016 -CEPE/UEMA - Hora/aula = 50 min

3.2.3.1.

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, campus Pedreiras ndo dispde de

Disciplinas presenciais e a distancia

disciplinas em formato EAD. Assim, todas as disciplinas ofertadas no curso séo de carater

presencial.

3.2.3.2.
Segundo o Regimento dos Cursos de Graduacdo da UEMA, aprovadas pela Resolucao
n° 1477/2021- CEPE/UEMA, Capitulo I — Dos Cursos de Graduacgdo, Se¢édo VI — Do Estagio

Supervisionado, Art. 58, o Estagio Curricular € ato educativo supervisionado, desenvolvido no

Estagio Supervisionado

ambiente de trabalho produtivo para estudantes regularmente matriculados e sera regido por
regulamento aprovado pelo Colegiado, como parte do projeto pedagogico do curso, devendo
conter normas de operacionalizacdo, formas de avaliacdo e tipos de atividades a serem aceitas.

Dessa forma, transcrevemos os paragrafos do referido artigo e seguintes:

§ 1° O Estagio Supervisionado, como um componente curricular, pode
ser obrigatério e ndo obrigatorio, conforme determina a legislagdo
vigente e contida nos projetos pedagdgicos de cada curso. § 2° O estagio
obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga
horéria é requisito para aprovacéao e obten¢éo de diploma. § 3° O estagio
ndo obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horéaria regular e obrigatoria [...]. § 4° O estagio de
vivéncia tedrico-pratica exercida pelo estudante para fins de
integralizacdo curricular é coordenado pelos cursos e acompanhado pelo
professor orientador, podendo ser desenvolvido em institui¢des juridicas
de direito publico ou privado, ou em escolas da comunidade reconhecidas
pelo Conselho Estadual de Educagdo. 8 5° O esté4gio de que trata o caput
deste artigo sera objeto de instrumento juridico apropriado, firmado pela
entidade concedente do estagio e pela UEMA, na forma legal. [...] Art. 0
O Diretor de Curso fard pré-inscrido dos estudantes no Estéagio
Supervisionado obrigatorio, a ser realizado no periodo subsequente,
cadastrando os dados necessarios para 0 Seguro de Acidentes Pessoais,
exigido pela legislacdo em vigor, encaminhando-os DEM CTP PROG
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para analise, com vistas PROPLAD para as providéncias legais. Art. 1 A
carga horaria de Estagio Supervisionado obrigatorio dos cursos de
licenciatura obedecera as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
formagdo inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de
formagdo pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e
para a formac8o continuada e as Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Licenciatura da UEMA. Art. 3 Nos cursos de licenciatura, seré realizada
a Pratica Curricular (405 horas, com 9 créditos praticos) e o Estagio
Supervisionado (405 horas, com 9 créditos préaticos), vivenciados ao
longo do curso. [...] Art. 66 A regularidade do Estagio Supervisionado
obrigatério envolve: I. Coordenador de estagio; 1. Orientador de estagio;
I11. Supervisor de campo ou preceptor 30 Nos cursos de licenciatura,
o professor referido no paragrafo anterior devera ser preferencialmente,
um professor licenciado do quadro efetivo da UEMA. Art. 70 A avaliagéo
do Estagio Supervisionado obrigatorio devera ser sistematica e continua,
utilizando diferentes instrumentos e formas, e compreende: I. apuracdo
da frequéncia e atividades previstas no plano de ensino do estagio; II.
determinacdo da nota obtida pelo estudante em relatério e outras
atividades vinculadas a aspectos qualitativos e quantitativos do estagio.
Paréagrafo Unico. O Estagio Supervisionado obrigatdrio ndo dara direito
ao exame final, devendo o estudante reprovado nesse componente
curricular fazer novo estagio. 69 Cidade Universitaria Paulo VI, Avenida
Lourenco Vieira da Silva, n.° 1000, Jardim Sé&o Cristévao, CEP. 65055-
310, S&o Luis - MA, Brasil. C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos
termos da Lei n.° 4.400, de 30/12/1981 www.uema.br | Tel. +55 (98)
2016-8100 Art. 1 Em nenhuma hipétese, o estudante sera liberado da
realizacdo das atividades de estagio obrigatorio.

3.2.3.3. Atividades complementares (AC)

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Universidade Estadual
do Maranhdo tem como alternativas de incorporacdo do aluno na IES as atividades
complementares (AC.), sdo definidas como atividades académico-cientifico-culturais que tém
como objetivo enriquecer o processo formativo do estudante, por meio de estudos e praticas
presenciais e/ou a distancia, complementando o processo de aprendizagem e aquisicdo do
conhecimento, incentivar uma solida formacdo geral necessaria para que o futuro gestor
comercial possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢des de exercicio profissional e de
producdo do conhecimento.

Além disso, visa estimular praticas de estudo independente, visando uma
progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno, além de encorajar o desenvolvimento
de competéncias desenvolvidas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referirem a
experiéncia profissional julgada relevante para a area de formacéo considerada.

As atividades complementares previstas no Projeto Pedagdgico do Curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial somam 90 horas e poderdo ser realizadas em trés grupos

diferentes de atividades:

A. Atividades Complementares de Ensino.
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B. Atividades Complementares de Pesquisa.

C. Atividades Complementares de Extensao.

Nesse sentido, cumpre-nos ressaltar que é de responsabilidade do discente buscar
as oportunidades para a realizacdo das atividades complementares, tendo em vista que o
exercicio da iniciativa e o da autonomia na construcdo do préprio curriculo constitui fator
relevante para o seu desenvolvimento profissional.

As atividades complementares podem ser realizadas pelos graduandos a partir do
primeiro semestre letivo do curso, devendo ser comprovadas por meio da apresentacdo de
certificados ou declaracfes cuja veracidade devera ser passivel de verificacdo. A analise e a
validacdo das atividades em questdo, bem como a pontuacdo maxima a ser permitida para cada
categoria entre as que foram elencadas serdo de responsabilidade da secretaria do curso.

Atividades complementares compreendem participacdo do/a estudante em
atividades artisticas, culturais, esportivas, cientificas e de representacdo estudantil seja na
Universidade, na comunidade, em instituicbes, organizacdes ou outros espacos, visando a
aquisicdo e/ou producdo de conhecimentos e habilidades importantes para o exercicio
profissional, o voluntariado e a cidadania, e que contribuam para a complementacdo da sua
formacdo pessoal, social, cultural e académica.

Somente serdo computadas, a titulo de Atividades Complementares, aquelas
realizadas durante o periodo estabelecido para a integralizacdo do curso; isto &, durante o
periodo que o discente estiver regularmente matriculado e cursando 0s componentes
curriculares.

Todas as atividades realizadas devem ser comprovadas pelo proprio discente,
mediante atestados, declaracdes, certificados ou relatérios a serem verificados pela secretaria

do curso.
Compete ao discente:

I. Integralizar a carga horéaria destinada as Atividades Complementares, definida na
matriz curricular do PPC, bem como acompanhar as orientacdes do Colegiado de
Curso;

Il.  Encaminhar a documentacdo comprobatéria da Atividade Complementar a
Coordenacdo do Colegiado do Curso (antes que se encerre o ultimo semestre
cursado).

Compete a secretaria do curso:

I.  Orientar a realizagdo das Atividades Complementares ao longo do curso, em termos
qualitativos e de carga horéria;
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Il.  Examinar e deliberar pela aprovacdo de atividades formais, ndo formais ou
informais  apresentadas pelo/a estudante e validadas por seu/sua
orientador/coordenador da atividade;

IIl.  Informar ao/a estudante o quantitativo de horas validado, visando a integralizacdo
das Atividades Complementares.

Os casos omissos serdo analisados pela secretaria de Curso.

3.2.3.4. Trabalho de conclusdo de Curso - TCC

O Trabalho de Conclusdo do Curso seguira as exigéncias da Resolugdo n°
1477/2021- CEPE/UEMA.

Desse modo, o Regimento de Graduacdo da UEMA, menciona:

Art. 100 A elaboragdo de um trabalho cientifico, observadas as exigéncias das Normas
Técnicas internacionais, denominado Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) para
efeito de registro no histérico académico, é condicéo indispensavel para a concluséo
de curso de graduagao.

Art. 101 O TCC sera de autoria de académicos e podera constituir-se de:

I. proposta pedag6gica, com fundamentacdo em paradigma educacional;

I1. proposta tecnoldgica, com base em projeto de pesquisa cientifica;

I11. projeto metodolégico integrado;

IV. projeto de invencdo no campo da engenharia;

V. producdo de novas tecnologias;

V1. producéo de programas de computacdo de alta resolucao;

VII. producdo de trabalho monografico;

VIII. producéo de artigo cientifico seguindo as normas de revistas indexadas;

IX. produgdo e defesa de relatorio de estigio que demonstre a cientificidade da relacéo
teoria e pratica desenvolvida no curriculo, igualmente na producéo do relatério da
monitoria.

§ 1° O Trabalho de Concluséo de Curso é de autoria de um Unico estudante, excecéo
feita ao TCC que tratar de Proposta, ficando, neste caso, limitado a trés académicos,
no méaximo.

§ 2° A estrutura e formatacdo grafica do TCC deverdo seguir o padrdo especifico
disponibilizado no endereco eletrénico da Universidade.

Art. 102 A matricula no componente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso
somente podera ser realizada desde que:

I. O estudante ndo esteja em débito com as disciplinas do curriculo objeto de seu
trabalho, observado o prazo maximo de integralizacdo curricular.

Il. A requisicdo do projeto de trabalho seja feita na direcdo de curso no semestre
anterior a realizacdo do TCC, respeitado o tramite de orientagdo e homologagao pelo
colegiado de curso.

lll. O projeto de TCC tenha sido entregue, no periodo estabelecido pela direcdo de
curso, para submissdo e avaliacdo a critério do colegiado de curso e consequente
homologacdo do parecer do avaliador.

Art. 103 Cada trabalho sera desenvolvido sob a orientagdo pessoal e direta de um
professor entre aqueles da area de conhecimento afim com o objeto do trabalho.

§ 1° A orientacdo académica dos estudantes com necessidades educacionais especiais
deverd ser feita com o apoio e de acordo com as recomendacfes do Nucleo de
Acessibilidade - NAU/UEMA.

§ 2° Sem prejuizo de outras atividades, a Assembleia Departamental ou o Colegiado
de Curso, na inexisténcia de Departamento, quando da distribui¢do de carga horéaria
dos docentes, estabelecera um percentual para os professores que orientardo trabalhos
de conclusdo de curso, respeitando o limite dos seus regimes de trabalho.
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§ 3° Cada professor podera orientar até 5 (cinco) trabalhos de concluséo de curso por
semestre.

8 4° Poderéo orientar trabalhos de conclusdo de curso professores ndo pertencentes
ao quadro da UEMA, desde que haja afinidade entre a especialidade do orientador e
0 tema proposto, e seja comprovada a sua condicdo de professor universitario por
declaracdo da IES de origem, ficando as despesas advindas dessa orientacdo sob a
responsabilidade do académico.

§ 5° O documento de que trata o paragrafo anterior devera ser entregue a direcdo do
curso junto com o projeto de TCC.

§ 6° Pode haver mudanga de orientador, a critério do estudante, e interrupcéo da
orientacdo pelo professor, desde que justificadas por escrito a direcdo do curso.

Neste Curso, 0 TCC é apresentado como forma de avaliagdo no término do curso
de graduacdo. Os TCCs aceitos no curso, séo:

| - Proposta tecnoldgica, com base em projeto de pesquisa cientifica;
Il - Producéo de trabalho monografico e
I11 - Produgdo de artigo cientifico seguindo as normas de revistas indexadas.

O TCC sera de autoria de um unico aluno, excecéo feita ao TCC que tratar de
Proposta, ficando neste caso limitado, no maximo, a trés académicos.

A estrutura e formatacdo grafica do TCC seguem o padrdo especifico
disponibilizado no endereco eletronico da Universidade (www.uema.br). De modo a garantir a
orientacdo, enfatizamos que podem orientar TCC professores ndo pertencentes ao quadro da
Uema, desde que haja afinidade entre a especialidade do orientador e o tema proposto pelo
aluno, e seja comprovada a sua condicdo de professor universitario por declaracdo da IES de
origem, ficando as despesas advindas dessa orienta¢do sob a responsabilidade do estudante.

Trés vias do TCC serdo entregues ao Diretor de Curso, que as distribuira aos
professores que comporao a banca examinadora, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data de defesa designada pelo Diretor de Curso.

A Direcao de Curso mantera um banco de dados com informac@es basicas sobre
todos os TCC ja defendidos e aprovados, devendo conter: autor, titulo e area tematica do
trabalho; nome e titulacdo do professor orientador; data em que se realizou a defesa; nimero de
catalogo na Biblioteca UEMA; e membros da banca examinadora

A banca examinadora sera composta por 3 (trés) professores da casa ou de outra
IES, sendo presidente o professor orientador, 2 (dois) professores membros e mais 2 (dois)
professores suplentes; sendo que todos deverao ser indicados pelo Colegiado de Curso.

A versdo modificada com as observacdes feitas pela banca examinadora sera
entregue apds 10 dias uteis a Dire¢do de Curso para posterior encaminhamento & Biblioteca

Central.
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3.3.0rganizagao dos conteudos curriculares

O curriculo é um conjunto de atividades, de experiéncias e situacdes de ensino-
aprendizagem, que precisam ser vivenciadas pelos estudantes durante sua formacéo, essas

atividades devem articular as dimensdes: humana, técnica, politico-social e ética.

3.3.1. Conteudos curriculares

Quanto aos contetdos presentes em nosso curriculo, elencamos a frente quais sdo estes:
técnica Comercializagdo e Atendimento; Comeércio Eletrdnico; Comportamento
Organizacional; Contabilidade Comercial; Custo e Formacao de Precos; Direito Empresarial;
Economia e Mercado; Empreendedorismo; Estrutura e Processos Organizacionais; Financas e
Orcamento Empresarial; Gestdo de Pessoas; Gestdo pela Qualidade e Melhoria de Processos;
Introdugcdo a Administracdo; Legislacdo Empresarial e Cédigo de Defesa do Consumidor;
Logistica; Matematica Financeira; Marketing e Varejo; Metodologia Cientifica; Planejamento
Estratégico Aplicado; Propaganda Publicidade; Tecnicas de Negociacdo; Tecnologia da
Informacao Aplicada a Administracéo.

No que se refere a humana, politico-social e ética Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS; Etica Profissional; Meio Ambiente e Sociedade; Educacio a Distancia; Portugués
Instrumental e Comunicacdo Empresarial

Assim, no Ministério da Educacdo Conselho Nacional de Educacdo Conselho Pleno
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de Janeiro de 2021, capitulo Ill da Organizacdo e

Funcionamento, conforme descrito:

Art. 5° Os cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica podem ser organizados por
itinerarios formativos, observadas as orientacdes oriundas dos eixos tecnoldgicos. §
1° Os eixos tecnolégicos deverdo observar as distintas segmentacfes tecnoldgicas
abrangidas, de forma a promover orientacbes especificas que sejam capazes de
orientar as tecnologias contempladas em cada uma das distintas areas tecnolégicas
identificadas. 8 2° A ndo identificacdo de distintas &reas tecnoldgicas preservaré as
mesmas orientagBes dos eixos tecnoldgicos. § 3° O Catélogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) e o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST) orientam a organizacdo dos cursos dando visibilidade as ofertas de
Educacdo Profissional e Tecnologica. § 4° O itinerario formativo deve contemplar a
articulacdo de cursos e programas, configurando trajetdria educacional consistente e
programada, a partir de: | - estudos sobre os itinerdrios de profissionalizagdo
praticados no mundo do trabalho; Il - estrutura socio-ocupacional da area de atuagao
profissional; e Il - fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos de
bens ou servigos. § 5° Entende-se por itinerario formativo na Educacéo Profissional e
Tecnoldgica o conjunto de unidades curriculares, etapas ou médulos que compdem a
sua organizacdo em eixos tecnoldgicos e respectiva area tecnoldgica, podendo ser: | -
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propiciado internamente em um mesmo curso, mediante sucessdo de unidades
curriculares, etapas ou médulos com terminalidade ocupacional; 11 - propiciado pela
instituicdo educacional, mas construido horizontalmente pelo estudante, mediante
unidades curriculares, etapas ou maédulos de cursos diferentes de um mesmo eixo
tecnolégico e respectiva area tecnoldgica; e Ill - construido verticalmente pelo
estudante, propiciado ou ndo por instituicdo educacional, mediante sucessdo
progressiva de cursos ou certificagdes obtidas por avaliacdo e por reconhecimento de
competéncias, desde a formacéo inicial até a pos-graduacdo tecnoldgica. § 6° Os
itinerdrios formativos profissionais devem possibilitar um continuo e articulado
aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais devidamente avaliadas,
reconhecidas e certificadas por instituicdes e redes de Educacdo Profissional e
Tecnologica, criadas nos termos da legislacdo vigente. § 7° Os itinerarios formativos
profissionais podem ocorrer dentro de um curso, de uma area tecnolégica ou de um
eixo tecnoldgico, de modo a favorecer a verticalizacdo da formacdo na Educacao
Profissional e Tecnolégica, possibilitando, quando possivel, diferentes percursos
formativos, incluindo programas de aprendizagem profissional, observada a
legislagdo trabalhista pertinente. 8° Entende-se por eixo tecnologico a estrutura de
organizagdo da Educagdo Profissional e Tecnolégica, considerando as diferentes
matrizes tecnologicas nele existentes, por meio das quais sdo0 promovidos os
agrupamentos de cursos, levando em consideragdo os fundamentos cientificos que as
sustentam, de forma a orientar o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), identificando o
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emogdes que devem
orientar e integrar a organizacgdo curricular, dando identidade aos respectivos perfis
profissionais.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional
e Tecnologica, e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia— MEC/2010, este

Curso organiza seus contetudos conforme quadro abaixo:

Quadro 3.3.1 — Contetdos curriculares do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

Conteldo das DCN para a Contetdo do Catalogo

Conteldo do Curso

Educacéo Profissional e Nacional de Cursos Superiores

Tecnoldgica de Tecnologia

Economia e Mercado Comeércio e Servicos Comércio e Servicos

Empreendedorismo

Comportamento

Organizacional

Marketing e Varejo

Logistica Empresarial

Geréncia de Vendas

Gestao Comercial -

Contact Center

Gestao de Comércio

Varejista

Gestao de Concessionarias

e Franquias

Geréncia de Vendas

Gestao Comercial -

Contact Center

Gestao de Comércio

Varejista

Gestao de Concessionarias

e Franquias
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Comercializacdo e

Atendimento

Gestdo de Pessoas;

Gestdo pela Qualidade e
Melhoria de Processos;

Comércio Eletronico

Gestdo de Comércio

Atacadista e Distribuidor

Gestdo de Comércio e

Servigos

Gestdo de Comércio
Eletronico

Gestdo de Comércio

Atacadista e Distribuidor

Gestdo de Comércio e
Servicos

Gestdo de Comércio
Eletronico

Tecnologia da Informagéo

Gestdo de Empresa Aérea  Gestdo de Empresa Aérea

Aplicada a Administragao

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

Alem das previsdes na propria Diretriz Curricular Nacional Geral para a Educagéo
Profissional e Tecnoldgica, Resolu¢gdo CNE/CP n° 1/2021, que visa o efetivo desenvolvimento
do perfil profissional do egresso, o curriculo do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
ainda traz disciplinas, contetdos e/ou vivéncias que abordam as tematicas da Educacdo das
Relacdes Etnico-raciais e Historia e Cultura Afro-Brasileira, Educacdo Ambiental, Educacio

em Direitos Humanos, Temas Relacionados a Pessoa com Deficiéncia e Disciplina de Libras.

Para tanto, esclarece as previsdes dos contelidos e suas respectivas tematicas nas

legislacGes e a abordagem no Curso:

e Educacio das Relagbes Etnico-Raciais e Historia e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena [Base legal — Lei n°9394/96, com a redacdo dada pelas Leis n° 10.639/2003
e n® 11.645/2008, e da Resolucdo CNE/CP n° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP n°
3/2004].

A Resolucdo CNE/CP n° 1/2004 informa as formas de insercdo dos conhecimentos
concernentes a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e Histdria e cultura Afro-Brasileira,

Africana e Indigena nos cursos de graduacdo, conforme descrito abaixo:

§ 1° As Institui¢Bes de Ensino Superior incluirdo nos contetdos de disciplinas e
atividades curriculares dos cursos que ministram a Educacio das Relacdes Etnico-
Raciais, bem como o tratamento de questfes e teméticas que dizem respeito aos
afrodescendentes, nos termos explicitados no Parecer CNE/CP 3/2004. (Resolucéo
CNE/CP n° 1/2004)
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e Educacdo Ambiental [Base legal — Decreto n° 4.281/2002 e CNE/CP Resolugao
n° 2, de 15 de junho de 2012]

A legislacdo indica a obrigatoriedade de se desenvolver Educagdo Ambiental em
todos os niveis e modalidades de ensino, destacando a interdisciplinaridade e transversalidade
como metodologias para se desenvolver a Educagdo Ambiental. Contudo o art. 16 da Resolugao
CNE/CP N° 2/2015 informa que:

A insercdo dos conhecimentos concernentes a Educacdo Ambiental nos curriculos

da Educacdo Bésica e da Educacdo Superior pode ocorrer:

| - pela transversalidade, mediante temas relacionados com o meio ambiente e a
sustentabilidade socioambiental;

Il - como conteido dos componentes ja constantes do curriculo;

1l - pela combinacdo de transversalidade e de tratamento nos componentes
curriculares. Paragrafo Gnico. Outras formas de insercdo podem ser admitidas na
organizacdo curricular da Educacéo Superior e na Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio, considerando a natureza dos cursos.

e Educacdo em Direitos Humanos [(Base Legal — Resolugdo n° 1, de 30 de maio

de 2012) e ao Parecer CNE/CP 8/2012 os artigos 6 e 7 das Diretrizes Nacionais para a Educagéo

em Direitos Humanos (Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012)].

As referidas resolucdes indicam que o tema pode ser desenvolvido das seguintes
formas:
| — pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos Direitos Humanos e
tratados interdisciplinarmente;
Il — como um contelido especifico de uma das disciplinas ja existentes no curriculo

escolar;

Il — de maneira mista, ou seja, combinando transversalidade e disciplinaridade.
e Temas relacionados a pessoa com deficiéncia

Ha de se ressaltar que existe a obrigatoriedade da "inclusdo em contetdos
curriculares, em cursos de nivel superior e de educacdo profissional técnica e tecnoldgica, de
temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de conhecimento. " (Inciso
X1V do art. 28 da Lei 13146, de 6 de julho de 2015)

e Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
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Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005).

3.3.2. Matriz Curricular

A oferta da Disciplina de Libras é obrigatoria para os cursos de licenciaturas e

A Matriz curricular do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial tem como Matriz

Curricular as disciplinas descritas abaixo:

Quadro 3.3.2 — Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

ORDEM T CH de CH de
disciplina Extenséo
1 Atividades Complementares — AC 90
2 Comercializacdo e Atendimento 60 15
3 Comércio Eletronico 60 15
4 Comportamento Organizacional 60
5 Contabilidade Comercial 60
6 Custo e Formacéo de Precos 60 15
7 Optativa 60
8 Economia e Mercado 60 15
9 Educacdo a Distancia (EAD) 60
10 Empreendedorismo 60
11 Estagio Curricular Supervisionado 90
12 Estrutura e Processos 50
Organizacionais
13 Etica Profissional 60
14 Financas e Orcamento Empresarial 60 15
15 Gestéo de Pessoas 60
16 Gestdo pela Qualidade e Melhoria 50
de Processos
17 Introducdo a Administracao 60
18 Legislacdo Empresarial e Codigo de 50 15
Defesa do Consumidor
19 Lingua Brasileira de Sinais — 50

LIBRAS
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20 Logistica e Cadeia de Suprimentos 90 30
21 Matematica Financeira 60
22 Marketing e Varejo 60 15
23 Optativa 60
24 Metodologia Cientifica 60
25 Planejamento Estratégico Aplicado 60 15
26 Portugués Instrumental e 50
Comunicagdo Empresarial
27 Optativa 60
28 Técnicas de Negociacao 60 15
29 Tecnologia da Informacéo Aplicada 50 15
a Administracédo
30 Optativa 60
31 Trabalho de Concluséo de Curso — %0

TCC

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

3.3.3. Areas e Nucleos de formacéo

A Distribuicao das disciplinas do curso estdo descritas abaixo com as respectivas cargo-

horarias.

Quadro 3.3.3.1 Distribuicdo das disciplinas de NE do Curso de Tecnologia em Gestéo

Comercial
NUCLEO
ESPECIFICO
DISCIPLIN Créditos
or AS CH —aric [ prac | 'o®
' 0S 0s
1 Educacéo a Distancia 60 4 0 4
2 | Portugués Instrumental e Comunica¢do Empresarial 60 4 0 4
3 Introducdo a Administracéo 60 4 0 4
4 Etica Profissional 60 4 0 4
5 Economia e Mercado 60 4 0 4
5 Id_(()eglsla(;ao Empresarial e Cdodigo de Defesa 60 4 0 4
Consumidor
7 Marketing e Varejo 60 4 0 4
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8 Contabilidade Comercial 60 4 0 4
9 Gestdo de Pessoas 60 4 0 4
10 [ Tecnologia da Informacéo Aplicada a 60 4 0 4
Administracao
1 Finangas e Orcamento Empresarial 60 4 0 4
1
1 | Gestéo pela Qualidade e Melhoria de Processos 60 4 0 4
2
1 | Custo e Formacéo de Pregos 60 4 0 4
3
1 Planejamento Estratégico Aplicado 60 4 0 4
4
1 | Comeércio Eletronico 60 4 0 4
5
1 Logistica e gestdo da cadeia de suprimento 90 6 0 6
6
1 | Comercializagdo e Atendimento 60 4 0 4
7
1 | Técnicas de Negociacao 60 4 0 4
8
1 | Atividades Complementares — AC 90 0 2 2
9
2 Estagio Curricular Supervisionado 90 0 2 2
0
2 | Trabalho de Concluséo de Curso - TCC 90 0 2 2
1
TOTA 13 74 6 8
L 80 0

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

Quadro 3.3.3.2 Distribuigdo das disciplinas de NC do Curso de Tecnologia em Gestao

Comercial
NUCLEO
COMUM
DISCIPLIN Créditos
AS cH Tebric Pratic Total
0s 0s
Metodologia Cientifica 60 4 0 4
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS 60 4 0 4
Matematica Financeira 60 4 0 4
Empreendedorismo 60 4 0 4
TOTAL 240 16 0 1
6

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

Quadro 3.3.3.3 Distribuigéo das disciplinas de NL do Curso de Tecnologia em Gestéo

Comercial

NUCLEO LIVRE
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DISCIPLINAS Créditos
@) CH — — Tota
Teoric Pratic

rd I

) 0S 0S

1 Tépicos Emergentes em ... 60 4 0 4
2 Meio Ambiente e Sociedade 60 4 0 4
3 Propaganda, Publicidade e Merchandasing 60 4 0 4
q Comercio Exterior 60 4 0 4
5 Direito Empresarial 60 4 0 4

TOTAL EXIGIDO 120 h
Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.
3.3.4. Estrutura Curricular periodizada
Quadro 3.3.4.1 Estrutura curricular do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
Vigéncia a partir de 2022.1
B Créditos
Ord. 1° PERIODO - DISCIPLINAS Nucleo CH _
Teéricos | Praticos | Extensdo | Total
1| Educacdo a Distancia NE | 60 4 1o 4
2| Portugués Instrumental e Comunicagéo NE | 60 4 | 4
Empresarial
3| Introdugiio a Administracio NE | 60 4 1o 4
4| Metodologia Cientifica NC | 60 4 1o 4
5| Etica Profissional NE | 60 4 1o 4
6| Economia e Mercado NE | 60 4 1o 1 4
7| Legislagdo Empresarial e Codigo de NE 60 4 | 1 4
Defesa do Consumidor
SUBTOTAL 420 28 0 2 28
B Créditos
Ord. 2° PERIODO - DISCIPLINAS Ncleo CH =
Tedricos | Praticos | Extensdo | Total
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1| Optativa | NL | 60 4 1o 4
2| Marketing e Varejo NE | 60 4 1o 1 4
3| Contabilidade Comercial NE | 60 4 o 4
4| Gestao de Pessoas NE | 60 4 o 4
5| Tecnologia dNa Informagao Aplicada a NE | 60 4 o 1 4
Administragdo
6 Finangas e Orcamento Empresarial NE 60 4 1o 1 4
SUBTOTAL | 360 24 0o | 3 24
p Créditos
Ord. 3° PERIODO - DISCIPLINAS Nucleo CH
Teoricos |Praticos | Extensdo | Total
1| Optativa Il NL | 60 4 1o 4
2| Gestdo Pela Qualidade e Melhoria de NE | ¢ 4 o 4
Processos
3|Custoe Formac&o de Precos NE 60 4 1o 1 4
4 Planejamento Estratégico Aplicado NE 60 4 1o 1 4
5| Comércio Eletronico NE | 60 4 o 1 4
6| Logistica e Cadeia de Suprimentos NE | 90 6 |o 2 6
SUBTOTAL | 390 26 0 | 5 26
Ord. 4° PERIODO - DISCIPLINAS Nucleo CH Creditos
Tedricos | Praticos | Extensdo | Total
1| Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS NC | 60 4 1o 4
2| Comercializacio e Atendimento NE | 60 4 1o 1 4
3| Matematica Financeira NC | 60 4 o 4
4| Técnicas de Negociagio NE | 60 4 1o 1 4
5| Empreendedorismo NC | 60 4 1o 4
6| Atividades Complementares (AC) NE| 90 0 |2 2
7| Estagio Curricular Supervisionado NE | 90 0 |2 2
8| Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) NE | 90 0 |2 2
SUBTOTAL 570 20 6 2 26
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.740 98 6 12 104
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4. CAPITULO 4 CORPO DOCENTE, TECNICO-PEDAGOGICO E
ADMINISTRATIVO DO CURSO

O corpo docente do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial é formado por seis
docentes, todos em regime de contratacdo temporéria.

NOME FUNCAO TITULACAO Formacéo

Carmem Lucia de Moraes Costa | Diretor do CESPE Especialista Especializacdo em Gestédo e

Orientacdo Educacional

lan Rocha da Silva Diretor do Curso Especialista Especialista
Administragdo Publica;
MBA em Gestdo em

Logistica e Operacoes

Internacionais

Aline da Silva Nascimento Docente Especialista Especializagdo em MBA
EM Gestéo de Pessoas e
Lideranca

Plinio Gongalves Fahd Docente Mestrando Especializagdo em Pos-
Graduacdo L. Sam

Contabilidade Internacional

Janete Aradjo da Silva Docente Especialista Especializacdo em MBA Em

Gestdo Da Qualidade.

Deymika Floréncio Carvalho Docente Mestre Mestre em Letras - Linha

Texto e Discurso

Silvana de Oliveira Freitas Docente Mestre Mestrado em

Contabilidade e

Administracéo.

Tatiane Rodrigues Silva Docente Especialista Especializagdo em Docéncia
do Ensino Superior

Nivea Patrice de Melo Costa Docente Especialista Especializacdo em

Gestao Publica.

Jaimy Paulo da Silva Rego Docente Mestre Mestrado em

Administracédo

Fransuele Machado de Moura Docente Especialista Especializacdo em

Docéncia do Ensino

Superior.
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Diomedes Pinheiro Lima

Discente

Graduado

Graduando em Curso
Suerior de Tecnologia em
Gestdo Comercia
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Nome

Disciplinas

Aline da Silva Nascimento

PROPAGANDA, PUBLICIDADE E MERCHANDASING,
MARKETING E VAREJO, GESTAO DE PESSOAS.

Deymika Floréncio Carvalho

PORTUGUES INSTRUMENTAL E COMUNICAGCAO
EMPRESARIAL, LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS -
LIBRAS.

Fransuele Machado de Moura

MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE, EDUCACAO A
DISTANCIA, ETICA PROFISSIONAL, ESTAGIO
CURRICULAR SUPERVISIONADO.

Jaimy Paulo da Silva Rego

INTRODUGAO A ADMINISTRAGCAO, METODOLOGIA
CIENTIFICA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO
APLICADA A ADMINISTRAGAO, LOGISTICA E
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

Janete Aradjo da Silva

GESTAO PELA QUALIDADE E MELHORIA DE
PROCESSOS, CUSTO E FORMACAO DE PRECOS,
EMPREENDEDORISMO, TECNICAS DE
NEGOCIACAO.

Nivea Patrice de Melo Costa

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICADO,
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICADO,
COMERCIALIZACAO E ATENDIMENTO.

Plinio Gongcalves Fahd TOPICOS EMERGENTES, MATEMATICA
FINANCEIRA.
Silvana de Oliveira Freitas ATIVIDADES COMPLEMENTARES - AC,

LEGISLACAO EMPRESARIAL E CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO - TCC.

Tatiane Rodrigues Silva

ECONOMIA E MERCADO, CONTABILIDADE
COMERCIAL, FINANCAS E ORCAMENTO
EMPRESARIAL.
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4.1. Gestéo do Curso
Quadro 4.1 — Gestéo do Curso

Nome

Regime

Formacéo

20h

40h

Titulagdo/Area

Situacao funcional

Contratado

Efetivo

Comissionado

SILVA

IAN ROCHA DA

Administragdo

Especialista
Administracéo
Publica;
MBA em Gestdo
em Logistica e
Operacdes
Internacionais

X

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

4.2.Corpo docente

O Corpo Docente do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial é formado por

docentes, todos em regime de contratacdo temporaria.

Quadro 4.2 — Corpo docente do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

Regime ]§ltua_1gao| Experiéncia | Exercici | Disciplinas NUmero
unciona Profissional | oda | ministradas de
Nome Titulacio do docente | gocénci produco
20h | 40h | Tide Contratado| Efetivo a Gltimos 5
educaca anos
0
Superio
r
lan Rocha da Especialista X 2,5 anos 2,5 anos 15 0
Silva
Plinio Gongalves Mestrando X 5 anos 2 anos 12
Fahd
Aline da Silva Especialista X 9 anos 1ano 8
Nascimento
Deymika Mestre X 1,5 anos 1ano 2
Floréncio
Carvalho
Janete Araujo da Mestre X 10 anos 3
Silva
Silvana de Mestre X 8 anos 3
Oliveira Freitas
Tatiane Especialista X 11 anos 3
Rodrigues Silva
Nivea Patrice de Especialista X 8,5 anos 3
Melo Costa
Jaimy Paulo da Mestre X 15 anos 3
Silva Rego
Fransuele Especialista X 4 anos 3
Machado de
Moura

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.
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4.3. Nucleo Docente Estruturante
O Ndcleo Docente Estruturante do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial é

formado por oito docentes, todos em regime de contratagdo temporéria.

Quadro 4.3 — Nucleo Docente Estruturante do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

Portaria n° 011/2022
NOME TITULACAO
Aline da Silva Nascimento Docente
Plinio Gongalves Fahd Docente
Janete Aradjo da Silva Docente
Silvana de Oliveira Freitas Docente
Tatiane Rodrigues Silva Docente
Nivea Patrice de Melo Costa Docente
Jaimy Paulo da Silva Rego Docente
Fransuele Machado de Moura Docente

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

4.4. Colegiado do Curso

O Colegiado ¢ um orgdo deliberativo e consultivo do Curso, conforme o que
determina o Art. 49 e seus segmentos do Estatuto da Universidade Estadual do Maranhdo, se¢édo
V, reproduzido ainda, no Art. 20 e seus segmentos, do Regimento dos Orgéos Deliberativos e

Normativos da Universidade Estadual do Maranhao:

Art. 49 Os Colegiados de Curso sdo 6rgaos deliberativos e consultivos dos Cursos

e terdo a seguinte composicéo:

| - o Diretor de Curso como seu Presidente;

Il - representantes dos Departamentos cujas disciplinas integrem o Curso, na razao de
um docente por cada quatro disciplinas ou fracao;

I11- um representante do corpo discente por habilitago.

Art. 20 Os Colegiados de Curso terdo a seguinte composicao:

| - o diretor de Curso como seu presidente;

Il - representantes dos Departamentos cujas disciplinas integrem o Curso, na razéo de
um docente por cada quatro disciplinas ou fracao;

I11 - um representante do corpo discente por habilitacéo.

No Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, o Colegiado de Curso é composto

pelos seguintes professores e representante discente:

Quadro 4.4 — Colegiado do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

Portaria n° 10/2022
Nome Representacio
lan Rocha da Silva DIRETOR DO CURSO
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Aline da Silva Nascimento DOCENTE
Plinio Gongalves Fahd DOCENTE
Janete Aradjo da Silva DOCENTE

Silvana de Oliveira Freitas DOCENTE

Tatiane Rodrigues Silva DOCENTE
Nivea Patrice de Melo Costa DOCENTE
Jaimy Paulo da Silva Rego DOCENTE
Fransuele Machado de Moura DOCENTE
Diomedes Pinheiro Lima DISCENTE

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

4.5. Corpo Técnico-Administrativo

Alem do gestor, o referido Curso conta ainda com o apoio dos técnicos

administrativos, conforme relagéo abaixo:

Quadro 4.5 — Técnicos Administrativos do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial

NOME FUNCAO TITULACAO
Carmem Lucia de Moraes Costa Diretor do CESPE Especialista
lan Rocha da Silva Diretor do Curso Especialista

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

4.6. Estagiarios e Bolsistas no Curso
O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial ainda ndo possui estagiarios ou bolsistas,
pois a maior parte do seu corpo discente possui vinculo empregaticio, fazendo com que o curso

ainda ndo tenha estagiarios ou bolsistas atuantes no campus Pedreiras.

5. CAPITULO 5 INFRAESTRUTURA E INSTALACOES

A infraestrutura do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial esta organizada para
atender as atividades da gestdo educacional, dos servigos administrativos e do desenvolvimento

pedagdgico deste curso de graduacao.

Os espacos pedagdgicos atendem as demandas da formacdo profissional proposta

para este curso, conforme recomendam as legislaces ja citadas.

O Centro de Estudos Superiores de Pedreiras contempla um bom funcionamento,
composto de pavimentos, rampas de acesso, area de vivéncia, de acordo com o previsto no

projeto arquiteténico.
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5.1. Espago fisico

Quadro 5.1 — Espaco fisico em geral

DESCRICAO QTDE. AREA
Sala de aula 5 7,19m?
Laboratério 1 7,85m2

Sala da coordenagéo 1 4,11m?
Sala da secretaria 1 5,50m2
Sala dos professores 1 5,50m?
Biblioteca 1 06,72
m2
Cantina 1 3.500
m2

WC feminino 1 2,12m2

WC masculino 1 2,12m?

WC PNE 1 03,52
mZ

Corredores 0 j

Area livre 1 135,40
mZ

AUDITORIO 1 30,80

mZ
ACESSO 1 16,10
PRINCIPAL mz

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

5.2. Mdveis e equipamentos

Quadro 5.2 — Equipamentos multimidia

DESCRICAO QNTDE
TV 1
Datashow
Caixa de som amplificada 1
Computador 25

Fonte: NDE do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial/Campus Pedreiras, 2023.

5.3. Acervo
O acervo bibliografico destinado ao Curso Superior de Tecnologia de Gestdo Comercial
de Pedreiras é composto de 300 exemplares disponiveis para o uso do corpo estudantil do

campus.
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5.4. Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicacao
As caracteristicas dindmicas e mutaveis da sociedade atual permitiram ao Curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial do Centro de Estudos Superiores de Pedreiras — MA, a

possibilidade de inserir nos principios dinamizadores de seu curriculo a utilizacdo consideravel

das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDICs), ao tempo que permite o

redimensionamento do papel do professor.
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REFERENCIAS

AMBITO FEDERAL:

Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional;

Parecer CNE/CES n° 436/2001, aprovado em 02 de abril de 2001. Dispde sobre a Formacéo
de Tecnologos.

Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021 - Define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Resolucdo n® 1 - CNE/CP, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacio das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana;

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Portaria n° 413, de 11 de maio de 2016.
Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Disp&e sobre o estagio de estudantes.

Resolucdo n°® 1 - CONAES, de 17 de junho de 2010. Normatiza o Nucleo Docente
Estruturante;

Resolucéo n° 1 - CNE/CP, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos;

Resolucéo n° 2 - CNE/CP, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacdo Ambiental;
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Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014. Regulamenta a Lei n® 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista;

Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

AMBITO ESTADUAL:

Decreto n° 15.581, de 30 de maio de 1997. Aprova o Estatuto da Universidade Estadual do
Maranh&o - UEMA.

Resolucéo n° 109 - CEE/MA, de 17 de maio de 2018. Estabelece normas para a Educacao
Superior no Sistema Estadual de Ensino do Maranhdo e da outras providéncias.

AMBITO INSTITUCIONAL:

Decreto n° 15.581, de 30 de maio de 1997. Aprova o Estatuto da Universidade Estadual do
Maranhdo — UEMA,;

Resolucéo n° 886/2014 - CONSUN/UEMA, de 11 de dezembro de 2014. Cria o Nucleo de
Acessibilidade da Universidade Estadual do Maranhé&o;

Resolucéo n° 891 — CONSUN/UEMA, de 31 de mar¢o de 2015. Aprova o Regimento do
Nucleo de Acessibilidade da Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA e da outras
providéncias.

Resolucdo n° 1233, de 6 de dezembro de 2016-CEPE-UEMA - dispde sobre a
regulamentacdo de hora-aula e dos horarios nos cursos de graduacdo presenciais da
Universidade Estadual do Maranhéo;

Resolucdo n° 1369 - CEPE/UEMA, de 21 de marco de 2019. Estabelece o Regimento dos
Cursos de Graduacao da Universidade Estadual do Maranhdo;

Resolucdo n° 1023 — CONSUN/UEMA, de 21 de marco de 2019. Regulamenta o Nucleo
Docente Estruturante — NDE no ambito dos cursos de graduacdo da Universidade Estadual
do Maranhéo;

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2016-2020).
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APENDICES

APENDICE A — Ementarios e Referéncias

1° PERIODO
CH da
_ ) CH de o
DISCIPLINA: Educacéo a Distancia (EAD) . Disciplina
Extenséo .

Ementa: Fundamentos da EaD; Organizacdo de sistemas de EaD: Processo de
comunicagdo em EaD, Processo de Tutoria, Avaliagdo na EaD, Processo de Gestdo e
Material Didatico; Relacdo dos sujeitos da pratica pedagdgica no contexto da EaD;
Ambiente Virtuais de Aprendizagem na EaD; Apropriacdo do ambiente de Aprendizagem

(especifico).

REFERENCIAS BASICAS

CATAPAN, Araci Hack et al. Introducéo a educacéo a distancia. Florianopolis: UFSC,
2008.

A EDUCACAO a distancia dentro do cenario brasileiro. Producdo de Nehemias Pinto
Bandeira. Direcdo de Marcelo Sousa Pinheiro. Sdo Luis: UEMANET, 2013. 3 videoaula
(13 min 36 s).

A EVOLUCAO no processo de comunicacdo e suas implicacdes na sociedade.
Producdo de Nehemias Pinto Bandeira. Direcdo de Marcelo Sousa Pinheiro. Séo Luis:
UEMANET, 2013 4 videoaula (13 min 54 s).

FILATRO, A. Design Instrucional na Préatica. Editora Pearson Prentice Hall: S&o Paulo,
2008.

O QUE é e como aprender a distancia. Producdo de Nehemias Pinto Bandeira. Direcédo
de Marcelo Sousa Pinheiro. Sdo Luis: UEMANET, 2013. 1 videoaula (14 min 36 s).

O PROCESSO da educacéo a distancia. Producéo de Nehemias Pinto Bandeira. Dire¢édo
de Marcelo Sousa Pinheiro. Sdo Luis: UEMANET, 2013. 2 videoaula (16 min 10 s).
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

GORDON, S. R. Sistemas de informacdo: uma abordagem gerencial. 8. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

MORAN, José. Video 0 que é EAD. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=MdPqY TWrKKc>. Acesso em: 09 ago. 2014.
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LITTO, F. M & Formiga, M (org.). Educacéo a Distancia: o estado da arte. S&o Paulo,
SP: Pearson Prentice Hall, 2008.

DISCIPLINA: Portugués Instrumental e Comunicacdo Empresarial 60 h

Ementa: Linguagem. Codigo e lingua. Elementos da comunicacdo. RelagGes sintaticas.
Morfologia dos vocébulos. Niveis de linguagem. Leitura de textos. Comunicagdo
comercial, formal e oficial. Ciéncia da Linguagem e sua aplicabilidade na empresa.
Conceitos da norma culta da lingua portuguesa escrita e falada. Técnicas de redacdo.
Qualidade no texto. Coeséo e concisdo. Redacdo comercial. Correspondéncia comercial.

Arte de falar em publico.

REFERENCIAS BASICAS

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicagdo oficial, comercial,
bancéria, particular. 23.ed.rev.e atual. S&o Paulo: Atlas, 2007.

CONTENTE, M. A. Leitura e a escrita: estratégias de ensino para todas as disciplinas.
Lisboa: Presenca, 2004.

FARACO, C. Emilio; MOURA, F. Méario de. Gramatica. S&o Paulo: Atica, 2004.
FIORIN, José L. SAVIOLI; F. P. Lices de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica,
2003.

INFANTE, Ulisses. A gramatica da lingua portuguesa. Sao Paulo: Scipione, 2000.
MUNO?Z, Isidro Cano. A arte de falar em publico — como fazer apresentagdes comerciais
sem medo. S&o Paulo: Cengage Learning, 2008.

SCHULER, Maria. Comunicacao estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

LIMA, A. Oliveira. Manual de redacéo oficial: teoria, modelos e exercicios. 2.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, [2009].

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKMOP, Lubia Sciliar. Portugués Instrumental: de
acordo com as atuais normas da ABNT. 27. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacdo organizacional e politica. Sdo

Paulo: Cengage Learning, 2008.

DISCIPLINA: Introducdo a Administracdo 60 h

Ementa: Introducdo a Administracdo: mercado de trabalho; conceito de administragdo; O
administrador e seu papel na sociedade atual; Habilidades e niveis administrativos;

legislacdo profissional. As organizagGes: conceitos e ambientes competitivos. Funcdes
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administrativas e organizacionais. Evolucéo das teorias administrativas. Composic¢ao
organizacional e processo administrativo. Novas tendéncias. A administragdo empresarial

em face das mudancas: desafios, tendéncias e oportunidades.

REFERENCIAS BASICAS

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administracdo. Sdo Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2012.

CHIAVENATO, ldalberto. Teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2012.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administracao: manual
compacto para as disciplinas TGA e introdugdo a administracdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas,2004.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacédo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da
administracdo. 3. ed. rev. S&o Paulo: Cengage learning, 2008.

FERREIRA, Aurélio B. de Hollanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2006.

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administracao:

principios e tendéncias. 2. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

DISCIPLINA: Metodologia Cientifica 60 h

Ementa: O papel da ciéncia. Tipos de conhecimento, método e técnica. O processo de pesquisa.
Trabalhos Académicos: tipos, caracteristicas e estrutura. Pesquisa qualitativa. Normatizacéo e estilo
de redagdo. Elaboracdo da proposta de projeto de conclusdo de curso. Finalidade da metodologia
cientifica. Os métodos cientificos. A pesquisa enquanto instrumento de ac&o reflexiva, critica e
ética. Tipos, niveis, etapas e planejamento da pesquisa cientifica. Diretrizes basicas para elaboracao
de trabalhos didaticos, académicos e cientificos. Normas Técnicas da ABNT para referéncias,

citagdes e notas de rodapé.

REFERENCIAS BASICAS

ANDRADE, M. M. Introducéo & metodologia do trabalho cientifico: elaboragao de trabalhos na
graduacdo. 9% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ASSOCIACAO Brasileira de. Normas Técnicas. NBR 14724: Informacdo e Documentagio:

Apresentacdo de Trabalhos Académicos. Rio de Janeiro, 2011.
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ASSOCIACAO Brasileira de Normas Técnicas. NBR 6023: Informag&o e Documentagao:
Elaboracdo de Referéncias. Rio de Janeiro, 2018.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. 297 p.

RAMOS, A. Metodologia da pesquisa cientifica: como uma monografia pode abrir o horizonte
do conhecimento. S&o Paulo: Atlas, 2009. 246 p.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

DEMO, P. Pesquisa e informacao qualitativa. Campinas: Papirus, 2001.

GIL, A. C. Como escrever projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 184p.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. Cortez. Sdo Paulo: 2002.

DISCIPLINA: Etica Profissional 60 h

Ementa: Etica - principios fundamentais e problematicos. Fundamentos, objetivos e
subjetivos da Etica. Etica Empresarial. Abrangéncia da Etica, Gestdo, Técnica e Etica.
Deontologia profissional. Empresa e a Responsabilidade Social. Doutrinas e aplicagdes nas

Organizacgoes.

REFERENCIAS BASICAS

NETO, José A Mattar. Filosofia e ética na administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

SA, Antonio Lopes. Etica profissional. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. Sio Paulo: Campus, 2000.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALBUQUERQUE, Jose de Lima. Gestdo Ambiental e Responsabilidade social:
conceitos, ferramentas e aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BARBIERI, José C. CAJAZEIRA, Jorge Reis. Responsabilidade social empresarial.
Saraiva, 2008.

FERREIRA, Windys B. Sera que sou a favor ou contra uma escola de qualidade para todos?
In: Inclusédo - Revista da Educacéo Especial. Out/2005.

GALLDO, Sylvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia. Sdo Paulo: Papyrus, 2002.
TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira,1999.

70



»Uema

UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO MARANHAO

) CH de
DISCIPLINA: Economia e Mercado 60 h
Extensado 15 h

Ementa: Fundamentos e conceitos econbmicos bésicos. Problemas econdmicos
fundamentais. Fatores de producdo. A moderna teoria econémica. Microeconomia. Precos
e quantidades sob o regime de plena concorréncia. Externalidades. A macroeconomia.
Politicas monetérias e politica cambial. Reflexdo sobre economia internacional.

Crescimento e desenvolvimento econdémico.

REFERENCIAS BASICAS
BRUNSTEIN, Israel. Economia de empresas: gestdo econdmica de negdécios. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia: principios de micro e macroeconomia.
Rio de Janeiro: Campus, 2006.

ROSSET], J. P. Introducéo a economia. 212 ed. So Paulo: Atlas, 2016.

SOUZA, Nali de Jesus. Economia basica. S&o Paulo: Atlas, 20009.

VARIAN, Hal R. Microeconomia: principios basicos. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

GREMAUD, A. P. et al. Economia brasileira contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicac6es. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2005.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestéo de projetos. 2._

DISCIPLINA: Legislacdo Empresarial e Cddigo de

Defesa do Consumidor

60 h

Ementa: Noc0Oes introdutorias de instituicbes de Direito Publico e Privado. Evolucéo
historica do Direito Empresarial. Teoria da empresa. Empresa e empresario individual.
Nome empresarial. Estabelecimento empresarial. Direito de propriedade industrial.
Contrato de sociedade. Espécies de sociedades. Tipos de sociedades. Faléncia e
recuperacdo de empresa. E-Commerce. Rela¢do de consumo (consumidor e fornecedor).
Politica nacional de rela¢6es de consumo. O advento da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de protecdo do consumidor). Dos direitos basicos do consumidor. Da

qualidade de produtos e servigos. Da prevencéo e da reparagéo dos danos.
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REFERENCIAS BASICAS

BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor. Bahia: Juspodivm,
2014.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. S&o Paulo:
Método, 2013.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BORBA, José Edwaldo Tavares. Direito societario. Rio de Janeiro: Renovar, 2012.
COELHO, Fébio Ulhoa. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. S&o Paulo: Saraiva,
2013.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sio Paulo: Saraiva, 2013.

2° PERIODO

) ) CH de
DISCIPLINA: Marketing e Varejo 60 h
Extenséo 15 h

Ementa: Conceitos basicos em marketing e varejo. O papel do Marketing e do varejo nas
organizacdes e na sociedade. Sistemas de Marketing. Visdo sisttmica do composto
mercadologico integrado a dindmica das empresas: o0 produto/servi¢o, a comunicacdo com
0 mercado, a distribuicdo e o preco. Venda. As estratégias de Marketing para
produto/servico e marcas. As responsabilidades sociais e éticas. Tipologia e estruturas do

varejo.

REFERENCIAS BASICAS

DANTAS, Edmundo Branddo. Marketing descomplicado. Brasilia: Editora Senac-DF,
2005.

GRAZZIOTIN, Gilson. A arte do varejo: o pulo do gato esta na compra. 5.ed. Séo Paulo:
Editora Senac S&o Paulo, 2007.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracédo de marketing. 12 ed. Séo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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BONAVITA, J.R.; DURO, Jorge. Marketing para ndo-marqueteiros: introducdo ao
marketing para profissionais em mercados competitivos. Rio de Janeiro: Editora Senac Rio,
2001.

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao publico nas organizagdes: quando o
marketing de servicos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac -DF, 2004.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. S&o Paulo: Futura, 1999.

WIND, Y. Marketing de convergéncia: estratégias para conquistar o novo consumidor.
Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003.

RATTO, Luiz. Comércio: um mundo de negécios. Rio de Janeiro: Senac, 2004.

DISCIPLINA: Contabilidade Comercial 60 h

Ementa: Fundamentos de contabilidade. Entendimento da relacdo entre custo, volume e
lucro. Informacdes contabeis para tomada de decisdo. Campo de aplicacdo da
contabilidade: entidades econdmico-administrativas. Interpretacdo de analises e

indicadores das demonstracdes financeiras. Plano de contas.

REFERENCIAS BASICAS

ARAUJO, Adriana Maria Procdpio; ASSAF, Alexandre. Introducéo & contabilidade.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. A contabilidade empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracfes contébeis: contabilidade
empresarial. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ANGELO, Claudio Felisoni de; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht; FAVERO, Luiz
Paulo Lopes. Financas no varejo: gestdo operacional: exercicios praticos com respostas.
3 ed. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2006.

CHAGAS, Gilson. Contabilidade geral simplificada. Brasilia: Senac, 2005. 310 p.
FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 14 ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.
TRISTAO, Gilberto; SILVA, Cesar Augusto Tibdrcio. Contabilidade Basica. S&o Paulo:
Atlas, 2005.
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DISCIPLINA: Gestado de Pessoas 60 h

Ementa: Introdugdo a gestdo de pessoas. Andlise dos processos de gestdo de pessoas;
Tendéncias atuais e os desafios da gestdo de pessoas; Pratica de recrutamento e
Selecédo, Treinamento e desenvolvimento de Pessoas. Abordagens sobre lideranca;

Competéncias e habilidades de um lider; Gest&o de equipes.

REFERENCIAS BASICAS

BARROS, Betania Tanure. A gestdo de pessoas no Brasil. 12 edi¢do. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada a administracéo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos basicos.
6 ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de pessoas: estratégia e integracdo organizacional.
Sdo Paulo: Atlas, 2006.

DEMO, Gisela. Politicas de gestdo de pessoas nas o
pessoais e justica organizacional. 2 ed. S&o Paulo: Atlas,

DISCIPLINA: Tecnologia da Informacéo Aplicada a o

Administragao

Ementa: Conceitos de dados, informacdo e conhecimento. O contexto atual da
computacdo. Conceitos basicos da Tl. Viséo geral dos Sistemas de informacdes. Conceitos
basicos de software. Visdo geral sobre banco de dados. O contexto da internet. A TI

aplicada ao comércio e servicos.

REFERENCIAS BASICAS

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacdo e métodos: estudo integrado das novas tecnologias
da informacédo e introducéo a geréncia do conteldo e do conhecimento. 3 ed.: rev. atual.
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 276 LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de

informacdo gerenciais. 7. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. O'BRIEN, James A.
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Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na era da internet. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia de informacao
e desempenho empresarial: as dimensdes de seu uso e sua relagdo com os beneficios de
negdcio. Séo Paulo: Atlas, 2005. FRANCO JR., Carlos F. E-Business na infoera: o impacto
da infoera na administracdo de empresas. 4 ed. S&o Paulo Atlas, 2006. MEIS, Leopoldo de.
Ciéncia, educacdo e o conflito humano-tecnoldgico. 2 ed. Sdo Paulo: Senac,2002. STAIR,
Ralph M. Principios de sistema de informacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.
TURBAN, Efraim; RAINER JR., R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducéo a sistemas de

informacdo: uma abordagem comercial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

CH de
DISCIPLINA: Finangas e Orcamento Empresarial 60 h
Extenséo 15 h

Ementa: Financas nas empresas. Politicas de investimento, financiamento e
dividendos. Criacéo de valor para os acionistas. Introducdo a Analise de Risco e a Teoria
de Investimentos. Avaliacdo do investimento empresarial e as possibilidades de

diversificacdo de investimentos.

REFERENCIAS BASICAS

ANGELO, Claudio Felisoni de; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht.; FAVERO, Luiz
Paulo Lopes. Financas no varejo: gestdo operacional: exercicios praticos com respostas.
3 ed. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2006. BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas
de administracao financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HOJI, Masakazu. Administracéo financeira — uma abordagem pratica. So Paulo: Atlas,
2001.

PADOVEZE, Clovis Luis. Introducdo a administracdo financeira. Sdo Paulo:
Thompson, 2005.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracéo financeira da pequena e média empresa.
Sé&o Paulo: Atlas, 2001.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
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COELHO, Claudio Ulysses Ferreira. Administracéo financeira. 2. ed. Rio de Janeiro:
Editora Senac Nacional, 1999.

LEMES JUNIOR, Ant6nio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana SZABO,
Paula Mussi. Administracéo financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

NASCIMENTO, Jonilton Mendes do. Custos: planejamento, controle e gestdo na
economia globalizada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

3° PERIODO

DISCIPLINA: Gestéo pela Qualidade e Melhoria de Processos 60 h

Ementa: Evolucdo conceitos, métodos e estruturas da Gestdo da Qualidade. Sistemas de
Qualidade como fundamentos da area de Administracdo; Gestdo pela qualidade total
(GQT) Qualidade como instrumento Gerencial. As ferramentas da Qualidade Total.

Padronizagdo, normatizagao.

REFERENCIAS BASICAS

CERQUEIRA, Jorge P. Sistemas de gestdo integrados. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2006.

CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos
praticos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 1992,

MELLO, Carlos Henrique Pereira. et al. ISO 9001:2000. Séo Paulo: Atlas, 2002.
OLIVEIRA, Otavio J. (org). Gestdo da qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo:
Thomson, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: 1SO 9001-2000. S&o Paulo:
Atlas, 20009.

CARVALHO, D. Gestéo de qualidade, producéo e operacgdes. Rio de Janeiro: Campus,
2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da qualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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CH de

DISCIPLINA: Custos e Formacéo de Pregos . 60 h
Extensédo 15 h

Ementa: Andlise de custos e formacgdo de precos. Decisfes sobre analise e formacdo de
precos. Exame critico do processo de producéo, expedicdo e transferéncia dos produtos ao

consumidor final.

REFERENCIAS BASICAS

CORONADO, Osmar. Contabilidade gerencial basica: Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

HOJI, Masakazu. Administracgdo financeira — uma abordagem prética. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

SANTOS, Edno de Oliveira. Administragdo financeira da pequena e média empresa.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

VASCONCELOS, Marco Antbnio Sandoval; TROSTER, Roberto Luis. Economia. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

KOTLER, Philip. Administracao de marketing: analise, planejamento,
implementacao e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CHURCHILL, Gilbert A, PETER, J Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Séo
Paulo: Saraiva, 2000.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. S&o Paulo: Atlas; 2003.

SOUZA, Luiz Eurico de. KULPA, Luciana. DUBOI
formacao de precos. Sdo Paulo: Atlas; 2009.

DISCIPLINA: Planejamento Estratégico Aplicado 60 h

Ementa: A empresa e 0 meio em que opera. Natureza, significado e evolucdo do
planejamento. Missdo e Filosofia. Politicas e diretrizes. Tecnologia: conceitos, trajetérias
tecnoldgicas e estratégia. Estrutura de mercado e competicdo. Estratégias empresariais.

Formulacgdo de estratégias. Desenvolvendo vantagens competitivas.

REFERENCIAS BASICAS
ANSOFF, H. Igor; MacDonel Eduward J. Implantando administracéo estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 1999.
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CERTO, Samuel; PETER, J. Paul. Estratégia e gestdo empresarial. S&o Paulo: Makroon
Books, 2004.

FISCHMAN, Adalberto A. Planejamento estratégico na préatica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GAJ, Luis. Tornando administracéo estratégica possivel. Sdo Paulo: Mc Grawhill, 2002.
OLIVEIRA, Djalma Pinheiro Rebougas. Exceléncia na administracgéo
estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

FERNANDES, B.H.R.; BERTON, L.H. Administracdo estratégica: da competéncia ao
empreende*-dorismo. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

GONCALVES, Carlos Alberto et al. Estratégia empresarial: o desafio das
organizacgdes. Séo Paulo: Saraiva, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
Sé&o Paulo: Atlas, 2005.

) ) CH de
DISCIPLINA: Comércio Eletronico 60 h
Extensdo 15 h

Ementa: Principios e conceitos basicos do Sistema de informacdo mercadoldgica.
Terminologia especifica de informacéo voltada ao varejo eletronico. Conhecimentos das
ferramentas de T.I.C. (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo). Técnicas de
informatizacdo para aumentar a produtividade e a eficiéncia no varejo. Conhecimento dos
recursos tecnologicos para fazer transacoes financeiras, de distribuicéo, logistica a fim de
capturar, analisar e otimizar as informacdes advindas do mercado. O comércio eletrénico.

O mercado virtual. O impacto da internet sobre as estratégias de negdcio.

REFERENCIAS BASICAS

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia de
informacédo e desempenho empresarial: as dimensdes de seu uso e sua relacdo com o0s
beneficios de negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

FRANCO JR., Carlos F. E-Business na infoera: o impacto da infoera na administracédo
de empresas. 4 ed. Sdo Paulo Atlas 2006.

SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital: internet, informacg&o e comunicagéo. Sao
Paulo: Senac, 2003.
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GOMES, Elisabeth. Inteligéncia competitiva: como transformar informagdo em um
negdcio lucrativo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

GONGALVES, Carlos Icarahy. De vendedor para vendedor: aspectos a considerar sobre
as relagdes com o cliente. 3. ed. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2006. 86 p.
SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal R. A economia da informacdo: como os principios
econdmicos se aplicam a era da internet. 11. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrdonico: modelo, aspectos e contribuic6es de sua
aplicacdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BEAL, Adriana. Gestéo estratégica da informac&o: como transformar a informacéo e a
tecnologia da informacdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas
organizacgdes. S&o Paulo: Atlas, 2007.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio eletrénico. Rio de Janeiro: Senac, 2001.

DISCIPLINA: Logistica e Gestao da Cadeia de CH de

Suprimentos Extensdo 30 h

90 h

Ementa: Conceitos e processos logisticos. Logistica aplicada ao varejo. Logistica e cadeia
de suprimentos: conceitos, funcées e custos associados. Localizacdo de unidades. Modelos
quantitativos em programacdo linear mista. Sistemas de manufatura. Decisbes de
planejamento agregado da producdo em modelos de localizagdo. Roteamento de entregas.
Administracdo de suprimento de materiais e servicos. Técnicas de compras,
desenvolvimento de fornecedores, gestdo de estoque e armazenagens. Planejamento e

operacionalizacdo de processos logisticos integrados.

REFERENCIAS BASICAS

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial.
5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. 616p.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. 1. ed. - 5. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
FIGUEIREDO, KIléber Fossati; FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos

recursos. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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NOVAES, Anténio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo:
estratégia, operacdo e avaliagdo. 3. ed. rev. atual. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CLOSS, David J. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

DORNIER, Philipp P. Logistica e operacdes globais. So Paulo: Atlas, 2000.
FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracao de
materiais e do patriménio. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.
GONCALVES, Paulo Sérgio. Logistica e cadeia de suprimentos: o essencial. Barueri,
SP: Manole, 2013.

WANKE, Peter. Gestao de estoques na cadeia de suprimento: decisdes e modelos
quantitativos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

4° PERIODO

DISCIPLINA: Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 60 h

Ementa: Conceitos linguisticos. Linguagem do surdo. Cultura e sociedade. Os estudos
sobre a linguagem e a lingua de sinais. Componentes linguisticos em Libras. Dominio e

uso basico de Libras.

REFERENCIAS BASICAS

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D. Dicionario Enciclopédico lustrado Trilingue
da Lingua Brasileira de Sinais. Volume I: Sinais de A a L e volume I1: Sinais de M a Z.
1 ed. S&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo (EDUSP) e Imprensa Oficial do
Estado, 2004.

CASTRO, Alberto; CARVALHO, llza. Comunicacéo por lingua brasileira de sinais.
Distrito Federal: SENAC, 2005.

FERNANDES, Eulalia. Linguagem e surdez. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.
MOURA, M. Surdo: caminho para uma nova identidade. Revinter, 2002.

QUADROS, R. M. Lingua de sinais brasileira — estudos linguisticos. Porto Alegre:
ArtMed, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ALMEIDA, Elizabeth Crepaldi. Atividades ilustradas em sinais de LIBRAS. Rio de

Janeiro: Revinter, 2004.
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CAPOVILLA, F.C.; RAPHAEL, W.D. Enciclopédia da Lingua de Sinais Brasileira: o
mundo do surdo em Libras. Sdo Paulo: EDUSP, Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo,

2005.
OATES, Eugénio. Linguagem das maos. Aparecida, SP:

DISCIPLINA: Comercializagdo e Atendimento 60 h

Ementa: Competéncias e habilidades para atendimento ao cliente. Canais de atendimento
e de distribuicdo de produtos e servi¢cos. Gestdo de Comércio e Servicos. Sistema basico da
administracdo de produtos, bens e servicos. Caracterizacdo dos servicos e a sua
comercializacdo. Qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes. Principais tipologias e

modelo.

REFERENCIAS BASICAS

ANGELO, Claudio Felisoni de; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht. Varejo
competitivo. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2004.

CHURCHILL, Gilbert A, PETER, J Paul. Marketing: criando valor para os clientes. S&o
Paulo: Saraiva, 2000.

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao publico nas organizacgdes: quando o
marketing de servigos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac - DF, 2004. FERREL, O. C
et al. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos Sdo Paulo:
Atlas,2003.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gestdo de servicos: lucratividade por meio de
operacdes e de satisfacdo dos clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MADRUGA, Roberto. Guia de implementacdo de marketing de relacionamento e
CRM: 0 que e como todas as empresas brasileiras devem fazer para conquistar, reter e
encantar seus clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

RATTO, Luiz. Comércio: um mundo de negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2004.
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DISCIPLINA: Matemética Financeira 60 h

Ementa: Poténcias: operacdes; Raizes; Operacdes com radicais; NUumeros Proporcionais
(razbes e proporcdes, médias, numeros proporcionais); Grandezas Proporcionais
(grandezas proporcionais, porcentagem, operagdes comerciais); Sistema de Capitalizacdo
Simples (conceitos, juros simples, montante, descontos); Sistema de Capitalizagédo
Composta (juro e montante compostos, taxas de juros, desconto); Formas de

financiamentos (empréstimos, inflacdo).

REFERENCIAS BASICAS

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
SPINELLI, Walter; SOUZA, M. Helena S. Matematica comercial e financeira. Sao
Paulo: Atica, 1997.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

FRANCISCO, Walter De. Matematica financeira. S&o Paulo: Atlas, 1986.

NASCIMENTO, Sebastido Vieira do. Matematica para concursos — matematica

comercial e financeira; raciocinio l6gico e gquantitativo.
Moderna, 2008

DISCIPLINA: Técnicas de Negociacao 60 h

Ementa: Estilos de negociacdo. Comunicacdo interpessoal aplicada a negociaces.
Negociacdo distributiva. Emoc6es aplicadas a negociacdes. Posicoes e interesses. Poder
de influéncia em negociacdes. Persuasdo. Consciéncia situacional no planejamento de
negociacdes complexas. Estratégias de negociacao. Negociacédo
integrativa na organizacdo e no comércio. Comportamento em negociacGes. Tomada

de decisdo. Resolucdo de conflitos.

REFERENCIAS BASICAS
MARTINELLI, Dante P. Negociagdo: como transformar confronto em cooperacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
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PESSOA, Carlos. Negociacdo aplicada: como utilizar as taticas e estratégias
interpessoais para transformar conflitos interpessoais em relacionamentos cooperativos.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RATTO, Luiz. Comércio: um mundo de negdécios. Rio de Janeiro: Senac, 2004.
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BARROS, Jorge Pedro Dalledonne de. Negociacéo. Rio de Janeiro: Senac, 2006.
BERNABEU, Guirado Francisco. Negociadores da sociedade do conhecimento.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negociacédo baseada em estratégia. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2005.

DISCIPLINA: Empreendedorismo 60 h

Ementa: Concepcdes de empreendedorismo. Fungdes e processos relacionados ao ato de
empreender. Técnicas e ferramentas de construgéo de atitudes empreendedoras, com vistas
a construcdo de um referencial estratégico a acdo de administrar. Estruturacdo do Plano de
Negdcios. Plano de analise dos dados da investigacdo para o Plano de Negdcios. Proposta

de trabalho para organizagdo empresarial.

REFERENCIAS BASICAS

ANGELO, Claudio Felisoni de; SILVEIRA, José Augusto Giesbrecht. Varejo
competitivo. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2004.

DRUCKER, Peter. Inovacéo e espirito empreendedor. Sdo Paulo: Pearson, 2001.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar € dominar
mercados. S&o Paulo: Futura, 1999.

SALIM, Cesar Simdes. Introducdo ao empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

SOUZA, Eda Castro Lucas de. Empreendedorismo além do plano de negocios. Séo
Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo: como ser

empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.

2ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

OPITATIVAS

DISCIPLINA: Meio Ambiente e Sociedade 60 h

Ementa: Conceitos ambientais. Relacdo homem e meio ambiente. Problemas ambientais.
Poluicdo ar, solo e agua. Desenvolvimento sustentavel. Questdes ambientais. Principais
ameacas. Qualidade de vida. Legislacdo ambiental. Instrumentos de gestdo ambientais.
Gestdo Ambiental, Gestdo de Residuo. Responsabilidade socioambiental.

REFERENCIAS BASICAS

BRITTO. Alvaro Lemos e PIMENTEL. Patricia: Meio Ambiente e Sociedade. Instituto
Mantenedor de Ensino Superior Metropolitano S/C Ltda. BA. 2009.
ECODESENVOLVIMENTO E GESTAO DE RESIDUOS. Produgdo de: Carlos
Henrique Nogueira. Direcdo de: Nilra Barros. S&o Luis: UEMAnRet, 2020. 1 Videoaula.
FERREIRA, Ivan Dutra. Meio ambiente, sociedade e educacdo. Brasilia: Centro de
Educacdo a Distancia — CEAD, Universidade de Brasilia, 2006.

JACOBI. Pedro: Meio Ambiente e Sustentabilidade. Universidade S&o Paulo — USP. Séo
Paulo 2009.

NOGUEIRA. Carlos Henrique. Disciplina: Meio Ambiente e Sociedade, 2020.
RODRIGUEZ. Raya, MONICA. Maria Teresa; Gerenciamento de residuos industriais.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul; Floriandpolis:
UFSC, 2009.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

POLUICAO DO AR. Disponivel no site: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/
biologia/poluicao-ar.htm. Acesso em: 27 jan.2020.

POLUICAO DO SOLO. Disponivel em: https:/brasilescola.uol.com.br/biologia/
poluicao-solo.htm. Acessado em: 27 jan.2020.

POLUICAO HIDRICA. Disponivel em: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/
geografia/poluicaohidrica.htm. Acesso em: 27 jan. 2020.

PRINCIPIO DOS 3R'S. Disponivel em: https://www.mma.gov.br/responsabilidadesocio
ambiental/producao-e-consumo-sustentavel/consumo-consciente-de-

embalagem/principio-dos-3rs. Acesso em: 27 jan.2020.
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WATANABE. Carmen Balldo: Conservagdo Ambiental. e-Tec/ MEC. Curitiba 2011.

DISCIPLINA: Propaganda, Publicidade e Merchandising 60 h

Ementa: Histdria da publicidade; sua origem e fatos marcantes. Percepc6es da publicidade
na sociedade: producdo de bens, servicos e consumo. Conceitos de Publicidade e
Propaganda, aspectos técnicos e teodricos da profissdo. Etapas da campanha: funcbes e
técnicas de planejamento, criacdo, producdo e midia. Nocdes de psicologia na Publicidade.
Estrutura de uma agéncia, o setor da propaganda, legislagéo, perspectivas e tendéncias do
mercado. Os servicos de comunicacdo e as novas alternativas de midia a partir das

tecnologias contemporanea. Etica e publicidade.

REFERENCIAS BASICAS

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. 122 ed. - S&o Paulo: Summus,
2004,

RIBEIRO, Julio et al. Tudo o que vocé queria saber sobre propaganda e ninguém teve
paciéncia para explicar. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir marcas
e empresas de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

SANT’ANNA, Armando. Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica. Sdo Paulo: Pioneira,
1990.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CARVALHO, Nelly. Publicidade: a linguagem da seduco. S&o Paulo: Atica, 2000.
GRACIOSO, Francisco. Propaganda. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KNELLER, George F. Arte e ciéncia da criatividade. Sdo Paulo: Ibrasa, 1999. LEWIS,
Herschell G. Advertising Age — manual de publicidade. S&do Paulo: Nobel, 2001.
SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z. Rio de Janeiro: Campus, 1999. SANDMANN,
Antbnio. A linguagem da propaganda. Sdo Paulo: Contexto, 2010. SANTQOS, Gilmar.
Principios da publicidade. Belo Horizonte: UFMG, 2005. TOALDO, Mariangela Machado.
Cenério publicitario brasileiro. Anuncios e moralidade contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 2005.
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DISCIPLINA: Comércio Exterior 60 h

Ementa: Teoria e politica de comércio internacional. Globalizag¢do. Blocos econdmicos.
Contabilidade nacional e balanco de pagamentos. Sistema monetario internacional.
Mercado de cadmbio. Taxas de cambio flutuantes e fixas. Principais regras aplicadas no
comércio exterior. Importancia do Inglés no comércio exterior. Glossario de termos

técnicos — Incoterms. Documentos utilizados em uma negociacao e tipos de pagamento.

REFERENCIAS BASICAS

CARVALHO, Maria A; SILVA, César R. L. Economia internacional. S&o Paulo: Saraiva,
2000.

DIAS, Reiynaldo; RODRIGUES, Valdemar. Comércio exterior. Sdo Paulo, 2004.
KRUGMAN, Paul R; OBSTFELD, Maurice. Economia internacional: teoria e politica.
Sao Paulo: Makron Books, 2004.

MAIA, Jaime Mariz. Economia internacional e comércio exterior. Atlas, 2008.
VASQUEZ, José Lopes. Comércio  exterior brasileiro:  SISCOMEX
importacdo e exportacdo. Sao Paulo: Atlas, 1999.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRASIL, Banco Central do Site na Internet: http//www.bcb.gov.br.

CARVALHO, Maria Auxiliadora e SILVA, César R. L. Economia Internacional. Séo
Paulo: Saraiva, 2000.

GARCIA, Luiz M. Exportar: rotinas e procedimentos, incentivos e formacao de precos. 2
ed. Séo Paulo: Aduaneiras, 1988.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. 4ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1998. VASQUEZ, José L. Comércio exterior brasileiro: SISCOMEX — Importacéo
e Exportacdo. 3 ed. Sdo Paulo, 1998.

DISCIPLINA: Direito Empresarial 60 h

Ementa: Descricdo de Direito Empresarial, sua historia e a complexa sociedade atual.
Caracterizacdo das fontes do Direito Empresarial. Definicdes e estabelecimento de
relacbes de: empresario, nome empresarial, atividade empresarial, registro do comércio,
agentes e 0Orgdos societarios — socios, administradores (Diretoria e conselho de
Administragdo), Conselho Fiscal e Assembleia Geral nas sociedades andnimas e

limitadas.

REFERENCIAS BASICAS
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COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito Comercial, Direito de Empresa. 25 ed. Séo
Paulo: Saraiva. 2015.

CAMPINHO, Sergio. O Direito de Empresa a Luz do novo Codigo Civil. 13 ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2014.

COELHO, Fabio Ulhoa. Os Desafios do Direito Comercial: com anotacgdes ao projeto do
Cddigo Comercial. Séo Paulo: Saraiva, 2014. E-book
http://online.minhabiblioteca.com.br/#/ books/9788502225800/pages/165945195
MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. 35 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015.
MULBERT, Ana Luisa; QUERIQUELLI, Luiz Henrique Milani; SILVA, José Gabriel da.
O MODELO DE EDUCA(;AO A DISTANCIA E SEU REFLEXO NO PAPEL
ATRIBUIDO AO POLO EM EXPERIENCIAS DE INICIACAO CIENTIFICA. 2017.
Disponivel em: 05 mar. 2023.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial, v 1, 28 ed., S&o Paulo: Saraiva, 2015.
REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial, v 2, 28 ed., S&o Paulo: Saraiva, 2015.
TEIXEIRA, Tarcisio. Direito Empresarial Sistematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
ALMEIDA, Amador Paes de. Direito de Empresa no Codigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

MAMEDE, GLADSTON. Direito Empresarial Brasileiro: Empresa e Atuacdo Empresarial.
v.1. S&o Paulo: Atlas, 2008.
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GRUPO | — Atividades de

Ensino e Iniciacédo a docéncia

Documentagdo comprobatdria

Carga horaria maxima permitida

para contabilizacéo

Monitoria exercida na UEMA

Relatdrio semestral, com a ciéncia
do professor orientador e a validacdo
do Coordenador (a) de Curso

Dois semestres, sendo 40 h por cada

semestre letivo, perfazendo um total

de 80h

Participacdo  em
de

Iniciacdo a docéncia (Pibid).

Programa

Institucional Bolsas de

Relatdrio semestral da pesquisa do
Pibid, com a ciéncia orientador e a
validacdo do Coordenador(a) de

Curso.

Trés semestres, sendo 50h por

semestre, perfazendo um total de

150h

Disciplinas de outros cursos/IES

na éarea de formacdo de

professores.

Histérico Escolar ou declaragdo do

orgdo de controle académico.

Duas Disciplinas de 60h cada, para

aproveitamento da carga horaria de

até 120h

Projetos e oficinas tematicas na

area de educacéo.

Declaracéo/certificado emitido pela
Direcdo ou 6rgdo competente.

Trés comprovacdes, perfazendo um

total de até 20h

Experiéncia profissional na area

da educacao.

Declaracdo emitida pela Direcdo ou

6rgdo competente.

Trés semestres, sendo 50h por
semestre, perfazendo um total de
150h

de

Comunicacdo e Expressdo e de

Cursos idiomas,

Informatica.

Certiddo de aprovacdo no respectivo
curso, que especifique a carga

horéaria cumprida.

Dois semestres, sendo 60h por cada

semestre letivo, perfazendo um total

de 120h

Participacdo em reuniGes de
departamentos,

conselhos da UEMA.

colegiados e

Declaracéo assinada pelo presidente
da

Diretor de Curso ou do Conselho,

Assembléia  Departamental,

conforme o caso.

Dois anos, sendo 15h por cada ano

letivo, perfazendo um total de 30h

Representantes de CA e DCE.

Declaracdo com a composicdo dos
representantes e a fungdo exercida,
assinada pelo presidente.

Dois anos, sendo 20h por cada ano

letivo, perfazendo um total de 40h

GRUPO I1 — Atividades de

Pesquisa

Documentagdo comprobatdria

Carga horaria méxima permitida

para contabilizacéo

Iniciagdo cientifica, reconhecida
pela Pré-Reitoria de Pesquisa e

Pds-Graduacao.

Relatério parcial e/ ou final, com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador de pesquisa da Pro-

Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagao.

Dois semestres de 60h cada,

perfazendo um total de até 120h.

Apresentacdo de trabalho em

eventos cientificos.

Certificado emitido pelo 6rgédo
competente responsavel pelo evento
e a Cdpia do trabalho apresentado.

Até o limite de 120 horas em todo

curso de graduagao.

0
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Publicacéo de trabalho em anais

de congressos e similares.

Comprovacdo da publicacdo no
evento e a copia de material

publicado.

15h horas por trabalho, limitado a,
no maximo, 75h em todo o curso de

graduacéo.

Artigo publicado em revista

cientifica

Comprovacdo da publicagdo e a
cdpia do artigo publicado.

Quais A e B, 60h e em outros
periddicos considerar 30h.

Membro de grupo de pesquisa

cadastrado no CNPq.

Comprovacdo que € membro do
grupo de pesquisa, com a ciéncia do
Coordenador do grupo de pesquisa.

Até 40h, podendo ser contabilizado

até dois grupos, 20h cada.

GRUPO |1l — Atividades de

Extensao

Documentacgdo comprobatdria

Carga horaria maxima permitida

para contabilizagéo

Atividade de

reconhecida pela Pro-Reitoria de

Extensédo

Extensdo e Assuntos Estudantis.

Relatorio parcial e/ ou final, com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador de Extensdo do Pro-
Reitor de Extensdo e Assuntos

Estudantis.

Dois semestres de 60h cada,

perfazendo um total de até 120h.

Participagdo em  seminarios,
congressos, encontros
estudantis, entre outros de

atualizacdo e congéneres.

Certificado emitido pelo érgao

responsdvel pelo evento, com

especificacdo da carga horéria
cumprida. (Caso ndo tenha a carga
horéaria no certificado, conta-se 8h

por dia)

Até o limite de 120 horas em todo o

curso de graduacéo.

Participacdo em curso de
extensdo e atualizagfo, na area
de educacdo reconhecido pela
Pro-Reitoria de Extensdo e

Assuntos Estudantis da UEMA.

Certificado do coordenador do curso
com a ciéncia da Pré-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Estudantis da
UEMA.

Até por 20h por curso, sendo

possivel contabilizar até trés cursos.

Participacédo em visitas

programadas em instituicBes

educacionais ou areas afins.

Declaracdo assinada pelo Professor

que liste 0S académicos
participantes, com especificacdo da
carga horaria cumprida e o objetivo

da visita.

Até 20h, podendo totalizar até trés

visitas.

Participagdo na organizacdo,
coordenacdo d cursos e/ ou
eventos cientificos, na éarea do

curso ou afins.

Declaracédo assinada pela

coordenacdo do evento e do
coordenador do curso de graduagdo

do estudante.

Até 20 horas por evento, limitado a,
no méaximo, 60 horas em todo o

Ccurso.

Participacdo em intercambios

institucionais.

Declaracdo da instituicdo que

intermediou 0 intercambio,
descrevendo o periodo e as

atividades realizadas.

Dois semestres de 50h cada,

perfazendo um total de até 100h.
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Trabalho realizado

campanhas de voluntariado ou

em

programas de acéo social.

Declaracéo assinada pelo

representante legal do 6rgdo onde as
realizadas,

atividades foram

especificando as principais

atividades, local, data e/ ou periodo.

Até 10 horas por evento, limitado a,
no maximo, 40h em todo o curso de

graduagéo.

Estagios extracurriculares.

Copia do termo de convénio
devidamente assinado pelas partes
conveniadas ou do cadastro da
Instituico/ Empresas atestando o
cumprimento das atividades, com
especificacdo da carga horaria

cumprida.

Dois semestres de 40h cada,

perfazendo um total de até 80h.

Participacdo ou trabalho na
organizacdo de

informativo da UEMA.

jornal

Copia do material que comprove a
participagdo ou realizacdo do

trabalho.

Até 20 horas por evento ou

periodo/semestre letivo de
participacdo, limitado a, no
méaximo, 60 horas em todo o curso

de graduacéo.

GRUPO 1V - Atividades de
Iniciacdo ao Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao

Documentagédo comprobatoria

Carga horario maxima permitida

para contabilizacéo

Atividade de

Desenvolvimento Tecnoldgico e

Iniciacdo ao

Inovacdo, reconhecida pela Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-

Graduacao.

Relatério parcial e/ ou Final, com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador do Nucleo de Inovacédo
Tecnolégica da Pré-Reitoria de

Pesquisa e Pds-Graduagao.

Dois semestres de 60h cada,

perfazendo um total de até 120h.

Participacédo em projetos

inovadores em comunicagao,
design e aplicativos aplicados a

educacao.

Declaracédo assinada pela
coordenacdo do projeto com o visto
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-

graduaco.

Até o limite de 120 horas em todo o

curso de graduagdo.

Participacdo em projetos de

criacdo de kits educacionais.

Declaracédo assinada pela
coordenacdo do projeto com o visto
da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-

graduacdo.

Até o limite 120 horas em todo o

curso de graduagdo.

Participacdo em projetos de
introducdo de novos beneficios
ou novos de interacdo e/ ou

inclusdo social (inovacdo social)

Declaracédo assinada pela
coordenacdo do projeto com o visto
da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-

graduacéo.

Até o limite de 60 horas em todo o

curso de graduagdo.

Atividades de Ensino e
Iniciacéo a docéncia

Documentagdo comprobatdria

Carga horéria
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Monitoria exercida na UEMA

Relatdrio semestral, com a ciéncia
do professor orientador e a validacio
do Coordenador (a) de Curso

Participacio em  Programa
Institucional de Bolsas de

Iniciagdo a docéncia (Pibid).

Relatdrio semestral da pesquisa do
Pibid, com a ciéncia orientador e a
validacdo do Coordenador (a) de

Curso.

Disciplinas de outros cursos/IES
na éarea de formacdo de

professores.

Histérico Escolar ou declaragdo do

orgdo de controle académico.

Projetos e oficinas tematicas na

area de educacéo.

Declaracéo/ certificado emitido pela

Diregdo ou 6rgdo competente.

Experiéncia profissional na area

da educacéo.

Declaracdo emitida pela Direcdo ou
6rgdo competente.

Cursos de idiomas,
Comunicacéo e Expressdo e de

Informatica.

Certiddo de aprovacdo no respectivo
curso, que especifique a carga

horaria cumprida.

Participacdo em reunides de
departamentos, colegiados e
conselhos da UEMA.

Declaracéo assinada pelo presidente
da  Assembléia  Departamental,
Diretor de Curso ou do Conselho,
conforme o caso.

Representantes de CA e DCE.

Declaracdo com a composicdo dos
representantes e a fungdo exercida,
assinada pelo presidente.

Atividades de Pesquisa

Documentagédo comprobatoria

Carga horaria

Iniciagdo cientifica, reconhecida
pela Pr6-Reitoria de Pesquisa e

Pds-Graduacao.

Relatério parcial e/ ou final com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador de pesquisa da Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-

Graduacao.

Apresentacdo de trabalho em

eventos cientificos.

Certificado emitido pelo 6rgdo
competente responsavel pelo evento
e a Cdpia do trabalho apresentado.

Publicacédo de trabalho em anais

de congressos e similares.

Comprovacdo da publicagdo e a
cdpia do material publicado.

Artigo publicado em revista
cientifica.

Comprovacdo da publicagdo e a
cdpia do artigo publicado.
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Membro de grupo de pesquisa
cadastrado no CNPq

Comprovacdo que é membro do
grupo de pesquisa com a ciéncia do
Coordenador do grupo de pesquisa.

Atividades de Extensao

Documentagdo comprobatdria

Carga horaria

Atividade de

reconhecida pela Pro-Reitoria de

Extensédo

Extensdo e Assuntos Estudantis.

Relatorio parcial e/ ou final, com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador de Extensdo e Assuntos

Estudantis.

Participagdo em  seminarios,
congressos, encontros
estudantis, entre outros de

atualizacdo e congéneres.

Certificado emitido pelo ¢érgdo
responsdvel pelo evento, com
especificacdo da carga horéaria
cumprida. (caso ndo tenha a carga
horéria no certificado, conta-se 8h

por dia).

Participagdo em curso de
extensdo e atualizacdo, na area
de educacdo reconhecida pela
Pro-Reitoria de Extensdo e
Assuntos Estudantis da UEMA.

Certificado do coordenador do curso
com a ciéncia da Pré-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Estudantis da
UEMA.

Participacédo em visitas
programadas em instituicdes

educacionais ou areas afins.

Declaracdo assinada pelo Professor
que liste 0S académicos
participantes, com especificacdo da
carga horaria cumprida e o objetivo

da visita.

Participacdo na organizacgdo,
coordenacdo de cursos e/ou
eventos cientificos, na éarea do

curso ou afins.

Declaracédo assinada pela
coordenagdo do evento e do
coordenador do curso de graduagdo

do estudante.

Participacdo em intercambios

institucionais.

Declaracdo da instituicdo que
intermediou 0 intercambio,
descrevendo o periodo e as

atividades realizadas.

Trabalho

campanhas de voluntariado ou

realizado em

programas de acdo social.

Declaracédo assinada pelo
representante legal do 6rgdo onde as
atividades foram realizadas,
especificando as principais

atividades, local, data e/ou periodo.

Estagios extracurriculares.

Copia do termo d convénio
devidamente assinado pelas partes
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conveniadas ou do cadastro da
Instituicdo junto & IES e relat6rio
semestral da Instituicdo/Empresa
atestando o cumprimento das
atividades, com especificacdo da

carga horéria cumprida.

Participacdo ou trabalho na
organizacao de jornal
informativo da UEMA.

Copia do material que comprove a
participagdo ou realizacdo do
trabalho.

Atividades de Iniciacdo ao
Desenvolvimento Tecnologico

e Inovagédo

Documentagdo comprobatdria

Carga horaria

Atividade de Iniciagdo ao
Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagdo reconhecida pela Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-

Graduacéo.

Relatorio parcial e/ou Final com a
ciéncia do Professor orientador e do
coordenador do Nucleo de Inovacdo
Tecnoldgica da Pro-Reitoria de

Pesquisa e Pds-Graduacao.

Participacédo em projetos
inovadores em comunicacao,
design e aplicativos aplicados a

educacao.

Declaracédo assinada pela
coordenacdo do projeto, com o visto
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Proé-

Reitoria de Graduac&o.

Participacdo em projetos de

criacdo de kits educacionais.

Declaracédo assinada pela
coordenacgdo do projeto, com o visto
da Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-

graduaco.

Participacdo em projetos de
introducdo de novos beneficios
ou novas de interacdo/inclusdo

social (inovagdo social).

Declaracédo assinada pela
coordenacdo do projeto, com o visto
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-

graduaco.
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